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RESUMO

FABRINI, J. A. Informagbes ambientais divulgadas pelos bancos presentes no 1CO2.
2012. 73 f. Trabalho de Conclusdo de Curso — Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade de Ribeirdo Preto, Departamento de Contabilidade, Universidade de S&o Paulo,
Ribeirdo Preto, 2012.

O cenario atual permite inferir que os beneficios do desenvolvimento sustentavel tém feito as
empresas se empenharem cada vez mais em mudarem suas formas de operacgdo para tornar
suas organizagdes mais ecoeficientes. Em termos econdémicos, 0 aumento da eficiéncia com
reducdo de custos provavelmente é o mais forte dos beneficios e, teoricamente, deveria
incentivar principalmente as empresas industriais e de exploracdo de recursos ndo renovaveis,
contudo o setor bancario foi o mais presente no Indice Carbono Eficiente (1CO2). Tal fato
despertou a curiosidade sobre quais informacGes ambientais os bancos estdo divulgando e
quais suas caracteristicas financeiras, bem como o nivel de divulgacdo das informacdes. Para
responder as questbes, foi feita uma pesquisa qualitativa com analise documental dos
relatorios de sustentabilidade dos quatro bancos presentes no indice, Banco do Brasil, Ital
Unibanco, Bradesco e Santander, referentes ao ano de 2010. A pesquisa foi fundamentada na
Teoria dos Stakeholders, que dispde sobre os interesses das diversas partes interessadas de
uma organizacdo. Concluiu-se que os tépicos energia e transporte foram os mais reportados e
que as matérias conformidade e materiais os menos relatados, que o nivel de divulgagdo pode
variar entre 37,5% e 60,2% do total solicitado pelo relatério GRI (Global Reporting
Initiative), de acordo com o pardmetro escolhido, que 0s bancos possuem ativo médio de 627
bilhdes de reais, valor adicionado medio de 28 bilhdes e lucro liquido médio das operacdes
continuadas de 10 bilhdes e que as varidveis financeiras volume de ativos, valor adicionado e
lucro liquido possuem relacdo com o nivel de divulgacdo ambiental dos bancos.

Palavras-chave: Bancos. ICO2. Relatério de Sustentabilidade. GRI. Divulgacdo. Stakeholders.



ABSTRACT

FABRINI, J. A. Environmental information disclosed by banks present in 1CO2. 2012. 73
f. Trabalho de Conclusdo de Curso — Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade
de Ribeirdo Preto, Departamento de Contabilidade, Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo
Preto, 2012.

The current scenario allows us to infer that the benefits of sustainable development have made
companies increasingly engage in changing their ways of operating their organizations to
become more eco-efficient. In economic terms, the increase in efficiency with cost reduction
is probably the strongest of the benefits and theoretically should encourage companies mainly
industrial and exploitation of non-renewable resources, yet the banking industry was the most
present in Carbon Efficient Index (ICO2). This fact aroused the curiosity about what
environmental information banks are reporting and what their financial characteristics as well
as the level of disclosure. To answer the questions, there was a qualitative research with
documentary analysis of sustainability reports of the four banks present in the index, Banco
do Brasil, Ital Unibanco, Bradesco and Santander, for the year 2010. The research was based
on Stakeholder Theory, which talks about the interests of the various stakeholders of an
organization. It was concluded that the energy and transport topics were the most often
reported and that the least reported was materials and compliance topics, that the level of
disclosure can vary between 37.5% and 60.2% of requested by the GRI (Global Reporting
Initiative) report, according with the parameter, that banks have average assets of 627 billion
reais, average value added of 28 billion and average net profit from continuing operations of $
10 billion and that the financial variables volume of assets, value added and net income are
related to the level of environmental disclosure by banks.

Keywords: Banks. ICO2. Sustainability Report. GRI. Disclosure. stakeholders
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1. INTRODUCAO

1.1.  Contextualizacdo

As mudancas climaticas pelas quais o planeta vem passando tém feito com que
governos, corporacdes e pessoas cologuem em pratica propostas que minimizem os impactos
ambientais gerados, principalmente devido as repercussdes causadas na economia e no bem-
estar da populacdo (VEJA, 2010).

A prefeitura de Sao Paulo, a maior do pais, possui diversos projetos voltados ao meio
ambiente, como a defesa e recuperagdo de mananciais (que conta com 540 agentes), a
arborizacdo, que proporcionou o aumento de 740% na média de &rvores plantadas e o
Programa de Inspecdo Veicular (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2012).

O governo federal também apresenta uma série de projetos voltados a recuperacao
ambiental por meio do ministério do meio ambiente, por exemplo, a revitalizacdo de bacias
hidrogréficas, a criacdo de corredores ecoldgicos e o programa de areas protegidas da
Amazdnia, que se propds a proteger 60 milhdes de hectares da Amazbnia Brasileira
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2012).

No ambito domeéstico, as pessoas mais engajadas com a causa ambiental participam de
ONGs de protecdo do meio ambiente como Greenpeace e WWF.

O Greenpeace veio para o Brasil em 1992 com o compromisso de levar a causa
ambiental para os debates politicos (GREENPEACE, 2012).

A WWEF-Brasil foi criada em 2006, com o intuito de contribuir para a conservagdo da
biodiversidade, e registrou, nos primeiros seis meses de funcionamento, mais de 500 afiliados
(WWF-BRASIL, 2012).

A FIESP, federacdo das industrias de Sdo Paulo, aponta que as empresas, em resposta
aos diversos stakeholders, estdo propondo alternativas ao modelo de desenvolvimento
econdmico, cientes de que o desalinhamento entre suas estratégias e a visdo da sociedade
pode representar um risco a continuidade da organizacdo. O Grupo de Estudos de Direito
Ambiental da Federacdo defendeu, em seminario do dia 23/08/12, a relevancia de traduzir o
meio ambiente também em modelo econémico. Com a intencdo de conceder incentivos aos

entes econdmicos para a formacdo de uma economia de baixo carbono, a FIESP realiza
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diversos eventos, como 0 que acontece em dezembro para homenagear as empresas com
reducdo no consumo e desperdicio de dgua (FIESP, 2012).

A FEBRABAN, entidade que representa o0s bancos brasileiros, afirma que o
desenvolvimento sustentavel ¢ uma obrigacdo da cidadania e uma demanda da sociedade
(FEBRABAN, 2012).

A percepcdo da entidade sobre o assunto ndo deve ser desprezada, afinal ela
representa um setor bastante relevante para a sociedade, haja vista a manutencéo, em 2010, de
486 mil funcionarios, a formacdo de valor adicionado na ordem de 169 bilhdes de reais e
manutencdo de 141,3 milhdes de contas correntes. (FEBRABAN, 2011). Em 2011, o PIB do
setor financeiro cresceu 3,9%, ante um aumento médio de 2,7% da economia (IBGE, 2012).

Apesar de todos os agentes econdmicos acima mencionados demonstrarem estar
atentos a formacéo de uma economia de baixo carbono, € fato que o investimento ambiental
pode tanto resultar no aumento da eficiéncia operacional e fortalecimento da marca como na
queda da lucratividade de curto prazo das empresas. De qualquer forma, a divulgacdo das
praticas em questdo ambiental deve ser feita e um canal de comunicacéo entre as empresas e
seus diversos publicos de interesse ser estabelecido, para que todos conhecam as reais
intencOes da empresa e adotem a melhor decisdo em relacdo a ela (FARIAS, 2008).

Farias (2008), portanto, nos permite concluir que o contexto atual é formado pelo
tradeoff dos agentes econémicos entre longo prazo e curto prazo e que a transparéncia sobre
as préaticas adotadas € essencial no momento e nas circunstancias em que os referidos agentes
se encontram, assim, as entidades acima mencionadas, na opinido da autora, estdo

contribuindo ao divulgar as opinides e feitos na discussdo do tema.

1.2.  Pesquisas anteriores

Diante do contexto apresentado, diversos autores buscaram subsidios na contabilidade
para contribuir com a discussdo; utilizando-se de técnicas contabeis apresentaram ideias que
permitiram identificar, mensurar e divulgar as novas informacdes ambientais com a
credibilidade proporcionada pela Ciéncia Contabil.

Machado et al (2010), em pesquisa marcadamente quantitativa, cuja amostra, formada
por 45 empresas, representa as organizacdes com potencial de ingresso no indice de

Sustentabilidade Empresarial (ISE), de acordo com a BM&FBovespa, que tinham todos os
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dados necessarios ao estudo disponiveis no momento da coleta, analisaram a relagéo entre 0s
investimentos socioambientais e a inclusio das empresas no indice de Sustentabilidade
Empresarial e chegaram a conclusdo de que as empresas que compdem o indice efetivamente
se comprometem com a sustentabilidade.

O relacionamento entre os investimentos socioambientais e o desempenho financeiro
das empresas do setor de energia elétrica foi feito por Braga et al (2011) em estudo que
apontou a ndo influéncia dos resultados econdmico-financeiros nos investimentos ambientais .
Para a pesquisa, de cunho majoritariamente quantitativo, foram selecionadas as 51 empresas
que divulgaram informagdes socioambientais no site da ANEEL no ano de 2009, tratando-se,
portanto, de uma amostra ndo probabilistica. A partir dessa amostra, o trabalho procurou
verificar relacdo entre os indicadores sociais e ambientais (variavel dependente) e a
rentabilidade, receita liquida, EBITDA e o lucro liquido (variaveis independentes).

Paris et al ( 2011) defendem a ideia de que a Contabilidade é uma ciéncia que se
modifica @ medida que os usuarios da informacéo contébil elegem novos indicadores e dados
de interesse. Os autores, que utilizaram uma abordagem tedrico-socioldgica em seu estudo,
buscando ligacdes entre os conceitos de homem, organizacdo e meio ambiente e a evolugédo
desses conceitos, afirmam que a evidenciacdo socioambiental é consequéncia da evolucgéo
social e resumem de forma brilhante a revolucdo pela qual a contabilidade est& passando ao
asseverarem que se esta criando o principio da continuidade social, o que pressupbe ver o
planeta como uma empresa e assumir que tudo o que permite sua operacdo é um bem dessa
companhia que deve ser mensurado e preservado a fim de garantir a ininterrupgcdo de suas
atividades, uma ampliacdo do conceito de continuidade que rege todas as organizacoes.

Marques et al (2010) afirmam que as empresas estdo mais preocupadas com 0 meio
ambiente e investindo mais em projetos que minimizam o impacto exercido por elas. De
acordo com o estudo, o aumento do investimento na area foi superior ao aumento da receita
liquida, o que reforca a ideia defendida por Farias (2008), isto é, a de que o investimento
ambiental pode tanto tornar a companhia mais eficiente quanto menos lucrativa. Para chegar a
essa conclusdo, os autores selecionaram as 23 empresas contidas na lista disponibilizada no
site da Global Reporting Initiative (GRI) que atuam no Brasil e que publicaram o relatério de
sustentabilidade com base nas diretrizes da referida organizacdo em 2008, adotando uma
pesquisa tanto qualitativa quanto quantitativa.

Trierweiller et al (2011) analisaram as praticas socioambientais especificas do banco
Bradesco. O trabalho, que se utilizou de um método de pesquisa indutivo, apds andlise

documental do conteudo disponivel no site da organizacdo e de documentos como o Relatério
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de Sustentabilidade Bradesco 2010, concluiu que o banco adota préaticas eficazes para a
minimizacdo dos impactos ambientais nos niveis estratégico e operacional. Os autores

reforcam:

...a competicdo global ndo estd mais atrelada apenas a concorréncia em termos
econdmicos, mas no relacionamento da empresa com o meio ambiente e a
sociedade. Aspecto que influencia na escolha de parceiros de neg6cios, ademais, 0
préprio cliente (dependendo do grau de sensibilidade socioambiental) pode
substituir a empresa prestadora de certo servico por outra, que consiga atender 0s
critérios de sustentabilidade (TRIERWEILLER ET AL, 2011, p. 11).

Layrargues (2000), todavia, depois de analisar a relacdo das empresas brasileiras com
0 meio ambiente, a fim de verificar uma possivel mudanca de paradigmas e criacdo de um
mercado verde, afirmou em sua pesquisa, de carater qualitativo, ndo ter encontrado uma
efetiva mudanca paradigmatica rumo a um olhar sustentavel nas empresas brasileiras.

Silva, Reis e Amancio (2011), também, buscaram compreender a visdo de
sustentabilidade nas empresas e como ela se relaciona com os paradigmas ambientais. Apds a
pesquisa, cuja analise qualitativa descritiva foi fundamentada na analise documental dos
Relatérios de Sustentabilidade de trés organizacdes do setor de energia elétrica, chegaram a
concluséo de que os resultados financeiros ainda sdo o tema central e de que as organizacdes
se voltam para um paradigma mais antropocéntrico individualista.

Silva e Ribeiro (2005) focaram seus estudos na comunicagao das empresas certificadas
conforme a 1SO 14001 disponiveis na pagina do INMETRO na internet em agosto de 2002
com seus stakeholders. Os autores utilizaram as respostas dos questionarios enviados as
empresas como base de dados e concluiram, apds analise quantitativa (volume de informacGes
divulgadas) e qualitativa (contetdo das respostas) que mesmo essas empresas nao Sao capazes
de comunicar-se eficientemente com suas partes interessadas.

Apesar de ndo se ter uma comunicacdo eficiente, conforme defendem Silva e Ribeiro
(2005), Jobim (2004), em estudo de carater exploratério baseado em pesquisa de campo,
avaliou o clima ético nas empresas que possuem algum programa de responsabilidade social
corporativa, retiradas do Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa da edi¢cdo de 2003 e
assinalou que as organizac¢des com tais programas tém melhor clima ético.

Teixeira, Nossa e Funchal (2011), em uma linha de estudo mais quantitativa e usando
0 método de estudo quase experimental, pesquisaram a relacdo entre financiamento e
participagdo no ISE e apontaram a relacdo inversa entre endividamento e a responsabilidade

social corporativa, ou seja, as empresas presentes no indice tendem a ser menos endividadas e
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arriscadas. O estudo teve sua amostra formada pelas 378 empresas listadas na BM&FBovespa
em dezembro de 2008 que atenderam aos pré-requisitos da pesquisa..

Farias (2008) estudou a relacdo entre divulgacdo ambiental, desempenho ambiental e
desempenho econémico, usou uma abordagem empirico-positivista baseada em uma anélise
documental e concluiu que desempenho ambiental e divulgacdo ambiental estdo relacionados,
bem como desempenho ambiental e desempenho econémico, mas que o desempenho
econbémico ndo afeta a divulgacdo ambiental. A amostra da pesquisa, composta por 114
empresas de 13 subsetores econémicos, foi formada de forma néo probabilistica e teve como

populacédo as 621 empresas de capital aberto listadas na Bovespa em 2005.

1.3.  Metodologia

Esta pesquisa, ao buscar as informacgdes ambientais divulgadas pelos bancos presentes
no 1CO2, indice que representa uma carteira tedrica formada por empresas participantes do
IBrX-50 (indice Brasil 50) e comprometidas com a divulgacio de dados do relatério anual de
gases do efeito estufa (GEE), utilizou-se de uma abordagem qualitativa com base na anélise
documental dos relatorios de sustentabilidade dos referidos bancos.

O IBrX-50 é um indice formado pelas 50 a¢bes mais negociadas na BM&FBovespa,
cunhado com o objetivo de se tornar um referencial para os investidores e de criar o ambiente
necessario para o mercado de derivativos. O indice, cuja divulgacdo teve inicio em janeiro de
2003, é calculado pela BM&FBovespa ao longo do periodo de negociacéo.

O Indice Carbono Eficiente (ICO2), por sua vez, foi criado em dezembro de 2010 pela
BM&FBovespa coadunada com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) com a finalidade de aumentar os incentivos ao monitoramento e a mensuracdo e
divulgacdo dos GEE das empresas constantes no IBrX-50, ou seja, das organizagdes que
possuem 0s papéis mais negociados na Bolsa, para que essas companhias se alinhem a uma
economia de baixo carbono. “Além disso,[]a BM&FBovespa ¢ o BNDES] visam prover o
mercado com um indicador cuja performance serd resultante de um portfdlio balizado por
fatores que incorporam, inclusive, as questdes relacionadas as mudangas climaticas”
(BM&FBOVESPA, 2012).

O ICO2 é um indice que mede o retorno de uma carteira tedrica formada pelas

empresas que integram o IBrX-50 e que estejam comprometidas com a divulgacdo do
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inventario anual de GEE. A metodologia de célculo do indicador pondera o valor econémico
das acbes em circulacdo e o coeficiente de emissbes de GEE das organizacGes (emissao
dividida pela receita bruta), sendo a carteira reavaliada a cada quatro meses.

A pesquisa baseou-se na estrutura informacional sugerida no relatério GRI (Global
Reporting Initiative), criado pela organizagdo sem fins lucrativos Global Reporting Initiative,
com foco exclusivo na parte em que o relatério trata do desempenho ambiental.

Tal relatorio dispBe sobre as principais informac6es que deveriam ser divulgadas pelas
empresas na area de sustentabilidade, sendo que as empresas analisadas por esta pesquisa
basearam-se nas diretrizes deste relatorio, a fim de atender as necessidades informacionais dos
seus stakeholders.

Logo, tanto o0 ICO2 quanto o relatério GRI sdo instrumentos que colaboram para uma
economia sustentavel, criam incentivos para que as empresas se direcionem rumo ao
desenvolvimento responséavel e foram adotados pelos bancos avaliados pela pesquisa.

O trabalho extraiu as informagdes financeiras do site da CVM (Comisséo de Valores
Mobiliarios) e a visdo dos presidentes e a estrutura de governanca dos relatérios de
sustentabilidade.

A tabela comparativa foi elaborada levando-se em consideragdo o solicitado no

relatério GRI e as aplicagdes especificas dos bancos analisados.

1.4. Problema

As pesquisas mencionadas em 1.2. deram significativas contribuigdes para o estudo da
sustentabilidade sob a perspectiva contabil e, somadas a outras, se tornaram o suporte deste
trabalho. Entretanto, observa-se que nenhuma delas abordou a questdo das informacdes
ambientais divulgadas pelas instituicGes financeiras presentes no 1CO2, criado pela
BM&FBovespa com a finalidade de incentivar as empresas a monitorarem e divulgarem suas
emissdes de gases do efeito estufa.

As empresas com relacdo direta com o0 meio ambiente deveriam estar mais propensas a
participarem do indice, pois tém a obrigacao ética de efetuar diversas acGes que minimizem as
externalidades causadas por suas operacOes, além de estarem mais expostas ao risco de

informacbes negativas junto a populacdo decorrentes de praticas ambientalmente
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insustentaveis. Ao contrario, os prestadores de servicos ndo precisariam se preocupar
excessivamente em gerar relatérios de impactos ambientais.

Contudo, a carteira tedrica do 1CO2, valida em 04/06/2012, continha cinco bancos
entre as 36 empresas presentes no indice, o que torna o segmento bancario aquele de maior
peso dentro do indice. Todos o0s bancos que estdo no IBrX-50 também aparecem no 1CO2
(frise-se que os bancos, por serem prestadores de servigos, ndo agridem de forma relevante o
meio ambiente). As instituicGes financeiras assumem importancia ainda maior no 1CO2,
representando 14% das empresas, do que no IBrX-50, indice no qual representam apenas 10%
do total de empresas.

Ao verificar o interesse das instituicdes financeiras em relacdo as praticas
ambientalmente corretas e a divulgacdo de relatérios de sustentabilidade em padrdes
internacionais, este trabalho procura responder & seguinte questio: QUAIS INFORMAGOES
AMBIENTAIS OS BANCOS INCLUIDOS NO ICO2 DIVULGAM, BEM COMO QUAIS
SAO AS CARACTERISTICAS ECONOMICO-FINANCEIRAS DESTAS INSTITUICOES?

1.5. Objetivo Geral

Verificar quais informacdes ambientais foram divulgadas pelos bancos presentes no
ICO2, classificando-as de acordo com o relatério GRI e as respectivas caracteristicas

econdmico-financeiras.

1.6.  Objetivos Especificos

1. Verificar o nivel de divulgacdo (disclosure) das informacdes ambientais dos
bancos que compdem o ICO2;
2. Verificar o nivel de investimentos ou passivos ambientais (mensuracdo) 0s

bancos incluidos no ICO2 possuem.
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1.7. Justificativa

Considerando a importancia econémica do setor bancéario no pais, o presente trabalho
justifica-se por esclarecer os pontos de vista das instituices financeiras quanto a
responsabilidade social, especialmente com foco nas questfes ambientais. Em tese, trata-se
de um setor econdbmico que causa pouco impacto ambiental, entretanto, trata-se do mais
presente no 1ICO2, mantido pela BM&FBovespa.

O indice ICO2 foi criado pela BM&FBovespa e pelo BNDES com o intuito de
incentivar as empresas participantes do indice IBrX-50 a adotarem préaticas transparentes
quanto as emissdes de gases do efeito estufa. Nesse indice, ressalta-se, 0s bancos sdo o setor
empresarial que aparecem em maior quantidade, porém representam uma atividade com baixo
impacto ambiental.

Tal fato conduziu a indagacdo sobre o tipo de informacdo divulgada por essas

instituicdes.

1.8. Estrutura do trabalho

Este trabalho esta dividido em cinco se¢oes.

Na primeira secdo ha a introducdo, composta pela contextualizacdo do tema,
apresentacdo de alguns dos autores que ja pesquisaram sobre o assunto, iniciacdo da
metodologia de pesquisa, pelo objetivo geral, pelos objetivos especificos e por explicacdes
quanto a importancia do tema.

Na segunda secdo, foi apresentada a teoria dos stakeholders, uma base necessaria para
0 estudo da divulgacdo ambiental pelas instituicdes financeiras, aléem de explicitadas as
caracteristicas das instituicdes bancarias e da sustentabilidade nas empresas.

A terceira secdo é composta pela metodologia de estudo do trabalho, desde a forma
como foi escolhida as empresas até os métodos de analise.

A quarta se¢do contém a apresentacdo e analise dos resultados obtidos. Primeiro foi
exposta a situacdo econdmico-financeira dos bancos, depois foi disponibilizada a visdo das

instituicOes bancarias sobre a sustentabilidade, seguida por consideracGes sobre a governanca
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dos bancos e pela apresentacdo das informagfes ambientais. Fazendo uso das quatro
subdivisOes anteriores, tem-se a anélise dos dados.
Na quinta secdo, sdo apresentadas as consideracdes finais do trabalho, inclusive com as

possiveis alternativas de continuidade da pesquisa.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. InstituicBes Financeiras

O objetivo principal de um pais é promover o desenvolvimento e gerar bem estar aos
cidaddos. Um sistema financeiro bem estruturado ¢ um dos pilares da promogdo do
desenvolvimento conforme afirma Filgueiras (2010, p.1): “ha algumas décadas, tem-se
acreditado que ndo se consegue o desenvolvimento de um pais sem que haja um Sistema
Financeiro forte e bem estruturado, que seja capaz de cumprir com a sua finalidade™.

O papel do Sistema Financeiro, entre outras atividades, é captar dinheiro dos
poupadores e prover os investidores do capital necessario ao investimento, que agregara valor
ao pais e melhorard a qualidade de vida da populacdo, afinal, na maioria das vezes, “as
pessoas que poupam com frequéncia ndo sdo as mesmas pessoas que tém oportunidades
lucrativas de investimento disponiveis para elas” (MISHKIN, 2000, p. 14). Dentro desse
raciocinio, surge a necessidade de equilibrio entre o valor poupado e o investido, sendo de
responsabilidade das instituicdes financeiras e dos governos colaborar para que esse equilibrio
ocorra em um nivel que promova o crescimento do pais. Em caso de consumo maior que a
poupanga, os paises frequentemente se utilizam de poupanca externa (ASSAF, 2011). Ross,
Westerfield e Jaffe, alternativamente, mencionam a alteracdo das taxas de juros como forma
de equilibrio poupanca-investimento (ROSS; WESTERFIELD; JAFFE, 2010).

Assaf (2011, p. 6) ressalta, também, que o objetivo sé € alcancado quando hé eficacia
no direcionamento dos recursos poupados por meio dos intermediarios financeiros e vai além,
mencionando que “estudos demonstram que, se ndo houver direcionamento da poupanga para
investimento, o ato de poupar pode constituir-se em fator inibidor do crescimento da
economia”.

As instituicdes financeiras, portanto, possuem papel essencial no desenvolvimento de

um pais quando intermediam de forma eficiente os recursos de uma economia.



24

2.2. Teoria dos Stakeholders

As empresas podem ser vistas de duas formas:

1. Uma unido de insumos que, dentro de um processo produtivo organizado,
produz determinado produto.
2. Uma unido de pessoas que se organizam de forma a gerar beneficios a todos.

Na primeira forma temos entre os insumos o dinheiro, o trabalho, a matéria-prima, o
espaco fisico. Na segunda, temos entre 0s grupos de pessoas 0s acionistas (proprietarios), os
funcionarios, os fornecedores, a comunidade (que permite que recursos publicos sejam usados
por empresas).

Essa separacdo deixa claro que os insumos, na verdade, sdo as pessoas, produtos do
esforgo de pessoas ou pessoas que, sem obterem nenhum beneficio, arcam com os custos do
processo produtivo, situacdo conhecida em economia por externalidades. Nesta Ultima
situacdo, por exemplo, encaixa-se a comunidade na qual uma empresa poluente esté instalada.
A sociedade a priori ndo possui nenhum beneficio, mas tem a qualidade do ar ou do rio
prejudicada. Assim, temos ao cabo grupos de pessoas que séo beneficiados ou prejudicados
pelo processo de producdo e que estdo vinculados a essa organizagdo por algum interesse ou
necessidade. Esses grupos sao conhecidos por stakeholders.

As empresas, mesmo as focadas apenas na criacdo de riqueza para o acionista, devem
considerar os impactos positivos das decisGes que visam a sustentabilidade ambiental ou
responsabilidade social. I1sso ocorre porque todas as instituigdes e grupos que orbitam ao redor
da empresa sdo fatores essenciais ao resultado final obtido (YOUNG; O’BYRNE, 2001). Os
referidos autores, ainda, citam a Coca-cola como empresa que acredita que o maior valor ao
acionista sé vira quando todos os stakeholders (partes interessadas) obtiverem o maior valor
possivel.

O meio ambiente, por exemplo, seja como fornecedor de matéria-prima ou como um
dos autores do bem-estar social, contribui para o sucesso de longo prazo da organizacéo.

Para auxiliar as empresas no equilibrio dos interesses entre os diversos grupos
(acionistas, fornecedores, clientes, sociedade, midia), ha a teoria dos stakeholders.

Barbieri e Cajazeira (2009, p. 27) apresentam duas definigdes de stakeholders:

- “pessoa ou grupo com interesse na empresa ou que afeta ou é afetado por ela....”

- “pessoas ou grupos que tém, ou reivindicam, propriedade, direitos ou interesses em

uma empresa € nas suas atividades presentes, passadas e futuras”
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Donaldson & Preston® (1995 apud JOBIM, 2004, p. 101) afirmam que a teoria dos
stakeholders “busca tanto explicar quanto orientar a estrutura e a operacionalizagdo de
empresas estabelecidas”.

Desse modo, € fato que a empresa ndo pode ater-se apenas a um stakeholder, mas
deve, sim, relacionar-se de forma profunda com todos, o que se torna um desafio a empresa,
haja vista que os interesses nem sempre seguem uma mesma direcao.

Donaldson & Preston? (1995 apud JOBIM, 2004, p. 101), explicam que “a teoria dos
stakeholders define a empresa como uma entidade organizacional por meio da qual
numerosos e diversos participantes buscam atingir objetivos multiplos, e ndo necessariamente
congruentes”.

As defini¢cbes para teoria dos stakeholders ndo limitam quais grupos podem ser
caracterizados como partes interessadas. Diante da subjetividade na delimitacdo de quais
grupos sdo stakeholders de uma determinada organizacao, temos que 0s grupos considerados
como partes interessadas podem ser bastante limitados ou extremamente abrangentes. Queiroz
et al. (2006, p.3) referem-se a stakeholders “no sentido mais geral possivel do termo, o que
englobaria, no limite, a sociedade como um todo e até o mundo, hoje cada vez mais
globalizado”. Barbieri e Cajazeira (2009) citam a resolucdo 41/128 da ONU:

The right to development is an inalienable human right by virtue of which every
human person and all peoples are entitled to participate in, contribute to, and enjoy
economic, social, cultural and political development, in which all human rights and
fundamental freedoms can be fully realized (UN, 2012).

E argumentam que “se todos devem participar do processo de desenvolvimento, entdo
todos se tornam partes interessadas de qualquer organizacdo” (BARBIERI E CAJAZEIRA,
2009, p. 33).

A nocao de empresa responsavel social e ambientalmente esta em ascensdo. De acordo

com Farias (2008, p. 38), a teoria dos stakeholders assume papel cada vez mais importante:

A logica atual do mercado estd sofrendo modificacBes e tende a imputar as
empresas um papel social, que vise atender as expectativas dos diferentes
stakeholders. Essa logica surge em funcdo da ressalva dos investidores em
financiarem empresas com tendéncia crescente em seus custos sociais e ambientais
futuros, bem como em ver seu nome atrelado aquelas que ndo demonstrem
preocupagdo com as questdes sociais e ambientais que as envolvem.

! DONALDSON, Thomas; PRESTON, Lee E. The stakeholder theory of the corporation: concepts, evidence,
and applications. The Academy of Management Review, vol. 20, iss.1, 1995.
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Adotando-se a premissa de que quanto maior o poder, maior deve ser a
responsabilidade, a teoria dos stakeholders, conforme defendem Barbieri e Cajazeira, ganha
forca ainda devido ao grande tamanho que as companhias possuem hoje em dia, impactando,
direta e intensamente, a vida das pessoas, em alguns casos, inclusive, com poderes maiores
que os dos paises em que estdo situadas (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

E facil perceber que as decisdes responsaveis tanto social quanto ambientalmente
geram retornos a organizacdo e contribuem para sua continuidade, contudo, a teoria dos
stakeholders, ndo sendo apenas uma derivagdo da teoria empirica da administracdo, vai além e
defende que a empresa deve zelar pelos interesses das diversas partes de forma igualitaria, ou
seja, ndo se deve priorizar o fornecedor de capital, mas sim aumentar o beneficio de todos de
forma justa, almejando, ao mesmo tempo, melhor qualidade de vida para os funcionarios, para
a comunidade, retorno financeiro para os investidores, melhor custo beneficio para os clientes
e também impactando da menor forma possivel o0 meio ambiente (BARBIERI; CAJAZEIRA,
2009).

Barbieri e Cajazeira (2009, p. 36) discorrem que “tais principios evocam a ética
kantiana pela qual os seres humanos devem ser tratados como fins em si mesmos e ndo como
meios para alcangar os objetivos de outros”.

Young e O’byrne esclarecem que a teoria dos stakeholders néo discute a geragéo de
riqueza por si s4, mas sim a forma como a riqueza é distribuida (YOUNG; O’BYRNE, 2001).

Silva, Benedicto e Calil (2008a, p.21) argumentam que, além da preocupacédo social

dos investidores, destacado por Farias (2008, p. 38), a propria sociedade esta mais exigente:

...passardo a fazer parte da pauta de muitas empresas as questdes relacionadas aos
principios de direito e respeito aos trabalhadores e consumidores, estendendo-se,
mais recentemente, a todos os stakeholders, ou seja, a todos os que estejam
envolvidos direta ou indiretamente com a empresa, para além das questfes
relacionadas ao meio ambiente. E isso acontece ndo apenas porque as empresas
tornaram-se boazinhas e benfeitoras, mas, principalmente, porque a sociedade, mais
consciente de seus direitos, tem exigido mais das empresas, e estas de seus
parceiros.

A teoria dos stakeholders aumenta sua importancia a medida que as organizagdes
acreditam nos beneficios financeiros que stakeholders satisfeitos podem proporcionar, mas
também, e principalmente, nos prejuizos que uma parte interessada ndo satisfeita pode
provocar (SILVA; BENEDICTO; CALIL, 2008b).

As empresas, contudo, podem se importar com as partes interessadas nao apenas

visando aos beneficios ou prejuizos advindos de tal comportamento, mas sim por obedecerem



27

exclusivamente a uma conduta ética. Vé-se, assim, que a teoria dos stakeholders esta ligada
diretamente ao comportamento ético das empresas, conforme destacado anteriormente.

Queiroz et al (2006, p.5) esclarecem o que sdo essas condutas ou responsabilidades éticas:

Responsabilidades éticas correspondem a atividades, praticas, politicas e
comportamentos esperados (no sentido positivo) ou proibidos (no sentido negativo)
por membros da sociedade, apesar de ndo codificados em leis. Elas envolvem uma
série de normas, padrdes ou expectativas de comportamento para atender aquilo que
os diversos publicos (stakeholders) com os quais a empresa se relaciona consideram
legitimo, correto, justo ou de acordo com seus direitos morais ou expectativas.

Tendo-se como designio os beneficios econémicos ou ndo, 0 comportamento ético,
responsavel social e ambientalmente, inevitavelmente melhorara a imagem da empresa e
aumentara os beneficios econdmicos que essa recebera.

Tais beneficios se encaixam na defini¢do de ativos intangiveis, porém, assim nao sao
contabilizados devido as incertezas, principalmente na mensuracao, desses ativos. O Comité
de Pronunciamentos Contébeis (CPC) define ativo intangivel como «um ativo ndo monetério
identificavel sem substancia fisica” (CPC 04 (R1) — Ativo Intangivel).

Silva, Benedicto e Calil (2008a, p. 23) apresentam os resultados de uma pesquisa
realizada pelas Universidades do Texas e do Kankas que concluiu que “cada ponto percentual,
em relacdo a reputacdo de uma empresa, equivalia a um consideravel adicional, em dolares,
no seu valor de mercado”, ressaltando que a reputagdo €, sim, um bem intangivel.

Portanto, algumas organizacdes, neste inicio de século, declararam que chegaram a
uma constatacdo: atender as expectativas de todos os stakeholders pode ser o caminho mais
vantajoso, seja pelas que priorizam os shareholders (aqui incluidos os bancos), seja pelas que
priorizam outros interesses, como melhor qualidade de vida aos funcionarios ou preservagdo

ambiental.

2.3. Sustentabilidade

Ha algum tempo, havia um debate acirrado entre os ambientalistas, que defendiam a
protecdo da natureza acima de tudo, e 0s que pregavam a formacdo de riqueza
independentemente do custo dela para a Terra ou sociedade. Atualmente, tém-se uma terceira
via de pensamento que prega o desenvolvimento sustentavel, ou seja, busca-se o

desenvolvimento econdmico e social desde que se conservem 0s recursos naturais do planeta
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para as proximas geracdes. Essa terceira via de pensamento mostrou-se bastante promissora,
porém héa divergéncias entre os autores quanto a aplicacdo pratica desse modelo de
desenvolvimento atualmente. Silva, Reis e Amancio afirmam que, embora as empresas
tenham desenvolvido praticas ambientalmente corretas, essas praticas ndo incorporaram as
operacdes das organizacdes (SILVA; REIS; AMANCIO, 2011).

Layrargues (2000, p.82), por outro lado, defende que as empresas tiveram, sim,
sucesso no processo de operacionalizacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel,
embora deixe claro que tal fato ndo representa uma mudanca paradigmatica como a defendida
pelos ambientalistas radicais, ou seja, embora 0 respeito a0 meio ambiente esteja se
operacionalizando dentro das organizacGes, a mudanga visa apenas ao aumento do lucro.

Referindo-se as empresas diz:

Sensibilizadas com a questdo ambiental e sinalizando o inicio de um processo de
transicdo ideoldgica, teriam agregado os principios ecolégicos ao modus operandi
da producdo industrial, marcando o inicio de uma nova fase, baseada nos critérios da
sustentabilidade ambiental.

Diante de ideias opostas, Silva e Ribeiro deixam claro o0 momento de mudanca de
cultura pelo qual as organizacOes estdo passando ao afirmarem que os sistemas de gestdo
ambiental estdo sendo implantados conforme as empresas percebem os ganhos com
economias de recursos e com a agregacdo de valor derivada das boas agdes aos olhos do
publico (SILVA; RIBEIRO, 2005).

Para colaborar com a aplicacdo pratica do desenvolvimento sustentavel, surgiu a GRI,
uma organizagdo sem fins lucrativos, fundada em 1997 em Boston, com a funcdo de oferecer

orientacdo em relatorios de sustentabilidade.

GRI has pioneered and developed a comprehensive Sustainability Reporting
Framework that is widely used around the world. The Framework enables all
organizations to measure and report their economic, environmental, social and
governance performance — the four key areas of sustainability (GRI, 2012)

Silva, Reis e Amancio, apesar de ressaltarem a baixa operacionalizagdo do modelo de
desenvolvimento sustentavel atualmente, apresentam varios motivos pelos quais as empresas
estdo se engajando na causa ambiental. De acordo com 0s autores, as empresas estdo sendo
impulsionadas (a)pela legislagdo ambiental, (b)pelos clientes (que procuram reducdo do
impacto causado pela empresa supridora do produto), (c)pelos investidores (que objetivam
minimizar riscos) e (d)pelo mercado (focado na competitividade da empresas) (SILVA; REIS;

AMANCIO, 2011).


https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-framework-overview
https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-framework-overview
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Layrargues (2000, p. 83) argumenta que a questdao ambiental ¢ perene ¢ que “a saida
do mercado ou a propria faléncia parece ser o destino mais provavel para quem ficar de fora
do processo”.

Apesar de o caminho para o desenvolvimento sustentavel estar definido, os motivos
pelos quais as empresas estdo se envolvendo nas questdes ambientais ndo sdo os melhores de
acordo com a Teoria dos Stakeholders. Em seu estudo sobre o setor de energia elétrica, Silva,
Reis e Amancio (2011, p. 169) afirmam que “foram varios os casos nos quais se observou
maior centralidade no individualismo nos discursos organizacionais”. Os autores mencionam

gue nessa Vviso:

...a economia ¢ vista como um sistema linear, fechado, e isolado da natureza, por
onde circulam os valores entre as indlstrias e as familias. O crescimento é
considerado positivo, e a estratégia expansionista seria suficiente para gerar recursos
para a protecdo ambiental, fomentando a adocdo de tecnologias limpas, aliviando a
pobreza e melhorando a qualidade de vida dos menos favorecidos (SILVA; REIS;
AMANCIO, 2011, p. 169).

Nesse raciocinio, a Unica preocupacdo € com a continuidade e lucratividade da
empresa. Adotam-se praticas sustentaveis até o limite em que (ou apenas se) essas praticas
agregam valor a empresa, sobrepondo interesses individuais aos coletivos.

A BM&FBovespa, em sintonia com o mercado, divulga a sua visdo sobre
sustentabilidade: “Na BM&FBovespa, a sustentabilidade ¢ vista como um novo modelo de
gestdo que inspira a conducdo dos negdcios em sinergia com 0s interesses atuais e futuros,
tanto da sociedade quanto do planeta” (BM&FBOVESPA, 2012).

A fim de tornar efetiva a ideia de sustentabilidade e ciente da necessidade de indices
que fornecam informac6es Uteis e confiaveis para os tomadores de deciséo, a Bolsa criou dois
indices: ISE e ICO2.

Os indices sdo uma importante ferramenta para a minimizacdo da assimetria de
informacé&o entre principal e agente (TEIXEIRA; NOSSA; FUNCHAL, 2011).

Spence’® (1973 apud TEIXEIRA; NOSSA; FUNCHAL, 2011, p. 30), afirma que os
indices ou a sinalizag@o “¢ uma tentativa, por parte de certos individuos, de comunicarem sua

verdadeira caracteristica de maneira crivel, podendo ser aplicada em situacdes em que seja

necessario tomar decisdes de investimentos sob incerteza”.

2 1 SPENCE, M. Job Market Signalling. Quartely Journal of Economics, v. 87, p. 355-374, 1973. .
Signaling in Retrospect and the information structure of markets. The American Economic Review, v. 92, n.3, p.
43-459, 2002.
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O ISE mede o retorno de uma carteira tedrica formada por empresas com alta liquidez
e comprometidas com a responsabilidade social e sustentabilidade empresarial. Enquanto que,
0 ICO2, que se baseia na carteira do IBrX-50 (formado pelas 50 a¢cGes mais negociadas na
Bolsa), pondera as ac¢des participantes de acordo com as emissoes de GEE.

A concepgao do ICO2 tem como objetivo “incentivar as empresas emissoras das acdes
mais negociadas a aferir, divulgar e monitorar suas emissdes de GEE, preparando-se, dessa

forma, para atuar em uma economia chamada de ‘baixo carbono’” (BM&FBOVESPA, 2012).
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3. METODOLOGIA

Este trabalho realizou uma pesquisa qualitativa com base em andlise documental dos
relatérios de sustentabilidade das institui¢cGes financeiras cadastradas no 1ICO2. Para a sua
elaboracdo foram identificadas as empresas que compunham a carteira tedrica do 1CO2 de
04/06/2012 e as empresas que compunham o 1brX-50 da mesma data.

O IBrX-50 é composto por 50 empresas e, dessas, sdo retiradas as empresas que
formardo o 1CO2. Em 04/06/2012, o 1CO2, composto por 36 empresas, apresentava cinco
bancos, que constituiam 14% do total, sendo que nenhum outro segmento alcancou tal
expressividade.

Dentre os diversos parametros de comparacdo como ICO2, ISE, empresas que
divulgam o Relatério GRI, o indice 1CO2 foi adotado por conveniéncia, de forma ndo
probabilistica, devido ao foco ambiental dado pelo indice e também pela pré-selecéo feita ao
serem utilizadas apenas as empresas contidas no 1BrX-50, isto €, as mais negociadas na Bolsa.

O trabalho utilizou a segmentacdo da BM&FBovespa para concluir a superioridade do
setor bancario na carteira tedrica utilizada pela pesquisa.

Ap0Os anélise numérica que avaliou a importancia do segmento bancario para o 1CO2,
foram coletados os Relatorios de Sustentabilidade 2010 de todos os bancos listados no indice,
0 Banco do Brasil, Santander, Bradesco, Itad Unibanco e Itausa.

As carteiras tedricas dos indices ICO2 e IBrX-50 foram coletados no site da Bolsa
brasileira BM&FBovespa e os relatorios de sustentabilidade nos sites dos bancos.

Os dados foram analisados tomando-se por parametro as informagdes recomendadas
no G3 Guidelines elaborado em 2006 pela GRI, organizacdo sem fins lucrativos que fornece
estruturas de relatorios de sustentabilidade utilizados em todo o mundo. Dentro do modelo
disponibilizado, extraido do site da organizacdo, este trabalho focou nos indicadores de
desempenho ambiental, os quais se subdividem em material, energia, agua, biodiversidade,
emissdes, efluentes e residuos, produtos e servi¢os, compliance, transporte e investimentos.

A pesquisa utilizou-se, nos Relatorios de Sustentabilidade, primeiro de uma leitura
flutuante, que possibilitou localizar os pontos de interesse nos relatérios e depois de
instrumentos de busca para verificagdo em todo o documento, valendo-se nas palavras-chave
do ndmero ou nome da EN e, por fim, de leitura completa na parte especifica sobre

desempenho ambiental.
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Verificou-se o que o Relatério GRI solicitava para cada EN e o que foi reportado por
cada banco, considerando-se respondido (assinalado com um X) o item no qual o banco
divulgava as mesmas informacdes solicitadas pelo Relatorio. Nos casos em que o Relatorio
GRI solicitava informagdes genéricas, por exemplo, informar iniciativas, foram detalhadas
quais iniciativas especificas cada banco vinha realizando. Foi incluida, ainda, uma linha com
detalhamento de nome “justificativa” para os casos em que algum banco tenha explicado o
motivo da ndo divulgacdo dos dados ou da informacéo parcial apresentada.

Os dados financeiros apresentados no item “Perfil financeiro dos bancos” foram
retirados do site da CVM, com o intuito de subsidiar a analise comparativa final,
estabelecendo, inclusive, relagdes, ao passo que a “Visao de Sustentabilidade” foi extraida dos
Relatorios de Sustentabilidade com foco na “Mensagem do Presidente” e tém a func¢ao de dar
uma ideia do pensamento do mandatario da institui¢do. O item “Governanga corporativa nos
bancos” também foi retirado dos referidos relatérios e visam fornecer respostas a eventuais
divergéncias entre o0 que é almejado pelo mandatério e as informacGes geradas a partir das
andlises dos Relatorios de Sustentabilidade.

Fazendo uso de toda gama de informacdes geradas, foi feita uma analise comparativa a
partir de cada EN, de cada subdivisio que forma o item “Desempenho ambiental” no
Relatorio GRI e outra com visdo total do indicador do Relatério GRI analisado na pesquisa.

O Relatorio de Sustentabilidade da Itatsa ndo foi analisado, pois o brago financeiro da
sociedade anénima é exclusivamente representado pela Itad Unibanco Holding, cujo relatério
foi analisado. Os demais mercados nos quais a empresa atua sdo, madeira e metais, Tl e

produtos quimicos.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Perfil financeiro dos bancos

Com o intuito de fornecer um perfil dos bancos, que subsidie a leitura dos indicadores
ambientais analisados por este trabalho, foi elaborada uma tabela com os principais

indicadores financeiros, conforme exposto a seguir:

Tabela 1 — Indicadores financeiros dos bancos (R$ mil)

. V".’"Or Lucro Liquido
Ano Ativo Adicionado Op. Continuadas
Total
2010 802.819.794 35.460.056 11.330.345
Banco do Brasil 2009 702.571.987 36.549.422 13.479.390
2008 502.657.906
2010 602.954.024 27.700.385 10.052.193
Bradesco 2009 489.683.951 22.978.015 8.300.843
2008 450.389.272
2010 727.481.000 35.989.000 12.493.000
Itat Unibanco 2009 578.604.000
2008
2010 374.662.683 14.216.374 7.382.574
Santander 2009 315.972.576 11.537.444 5.507.964
2008 294.189.847 5.703.680 2.378.626

Fonte: CVM

Observa-se que o Banco do Brasil é o que manteve o maior volume de ativos sob sua
responsabilidade durante o triénio 2008-2010; seguido do Itad Unibanco, Bradesco e, por
altimo o Santander. Especialmente, no ultimo ano, no qual todos divulgam o valor
adicionado, observa-se que o Banco do Brasil e Itad Unibanco invertem a posi¢do, os demais
ocupam as mesmas 32 e 42 classificacdo. Este Gltimo comportamento se repete, também, em
relacdo ao resultado das operacdes continuadas, pois o Itad Unibanco é o mais lucrativo,
seguido do Banco do Brasil; Bradesco e Santander mantém as mencionadas 3? e 4% posicéao.
Logo, de forma geral, com base, apenas, nas informacdes citadas, 0 Banco do Brasil € o que
detém maior volume de recursos, todavia, 0 que mais gera lucro e valor adicionado € o Ital

Unibanco.
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4.2. Visao de sustentabilidade

O entendimento dos dirigentes sobre o conceito de sustentabilidade é uma questéo
importante, pois, em tese, motivardo as acdes pro-ambientais que foram divulgadas nos
relatorios de sustentabilidade analisados.

O Banco do Brasil cita em sua missdo a preocupacdo com o desenvolvimento
sustentavel do Brasil e, entre seus valores e compromissos com a visdo de futuro, esta a
responsabilidade socioambiental. O tema é tratado também na Mensagem do Presidente, de

onde se extrai o trecho a sequir:

Também é da mais alta importancia garantir responsabilidade socioambiental aos
nossos processos. Essa preocupacdo nos levou a aderir aos Principios para o
Investimento Responsavel [PRI] por meio da BB-DTVM [BB Gestéo de Recursos —
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.], com o objetivo de incorporar
guestdes sociais, ambientais e de governanca corporativa as praticas de analise,
decisdo e gestdo de investimentos. Participamos, também, de uma proposta da
Organizacdo das Nacbes Unidas para que as empresas signatarias do Pacto Global
passem a abordar as questes referentes a dgua e ao gerenciamento de recursos
hidricos em suas estratégias corporativas. Neste contexto, firmamos uma parceria
para 0 desenvolvimento do Programa Agua Brasil com a Agéncia Nacional de
Aguas, a WWF-Brasil e a Fundacio Banco do Brasil. Os compromissos
socioambientais do Banco do Brasil estdo expressos em nossa Agenda 21, que foi
atualizada no final de 2010 com novas metas de sustentabilidade para o periodo de
2011 a 2013 (BANCO DO BRASIL, 2011, p.2).

O presidente do banco defende ainda que o BB (Banco do Brasil) sé continuara sendo
reconhecido se buscar a rentabilidade com desenvolvimento sustentavel.
O Presidente do Banco Itat Unibanco defende, na Mensagem do Presidente, a melhora

continua para que a lideranga em resultado sustentavel seja atingida. O Itad Unibanco, ao

elaborar a visao de sustentabilidade, lembrou-se da importancia de todos os stakeholders.

Essa visdo implica estruturar um modelo de gestdo que, concomitantemente com a
busca do desempenho para os acionistas e demais publicos, também considera e
administra positivamente o impacto de suas operagfes no meio ambiente e na
sociedade (ITAU UNIBANCO, 2011, p.30).

O Banco possui ainda uma Politica de Sustentabilidade, cujo primeiro objetivo é

reafirmar o compromisso do banco com o desenvolvimento sustentavel.
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O Bradesco, na mesma linha estratégica do Banco do Brasil e Ital Unibanco, afirma:
“nossa estratégia comercial estd baseada no conceito de crescimento, com respeito aos
publicos envolvidos e ao meio ambiente” (BRADESCO, 2011, p. 6).

Como resultado dessa visdo estratégica, 0 banco apresenta projetos que buscam
melhorar os critérios de avaliacdo socioambiental dos fornecedores e exige avaliacdo dos
riscos ambientais dos projetos que financia. O Banco assevera em seu Relatério de
Sustentabilidade Bradesco (2011, p. 8) que, em 2010, “desenvolveu critérios e procedimentos
internos com o objetivo de aperfeicoar a gestdo dos riscos socioambientais e atender as
demandas dos seus principais stakeholders”.

O presidente do Bradesco, na mensagem do presidente, reforca a operacionalizacdo da

questdo ambiental dentro da organizacao.

Para aprimorar a gestdo dos riscos socioambientais, o Bradesco aderiu ao PRI,
Principles for Responsible Investment, que consideram questfes ambientais, sociais
e de governanca corporativa na avaliacdo de investimentos. Também foi mantido
esforgo na aplicagdo das melhores préaticas no financiamento de projetos, ao serem
utilizados critérios socioambientais em analises e respectivos monitoramentos
(BRADESCO, 2011, p. 4).

O objetivo do banco é gerar o maior valor plausivel, impactando o meio ambiente o
minimo possivel.
O presidente do Santander Brasil, F&bio Colleti Barbosa, mostra sua preocupagdo em

vincular a estratégia do banco a operagao.

No mundo em rede em que vivemos, de nada adianta construir uma imagem que ndo
esteja respaldada pelas atividades do dia a dia. Nossa dedicacdo a integracdo da
sustentabilidade aos negocios vem de longa data, é reconhecida e também esta em
linha com nossa busca por criar vinculos duradouros (SANTANDER, 2011, p. 10).

O Santander menciona a integracdo de a¢des como solugédo mitigadora dos impactos
ambientais causados pelo banco, atuando de maneira direta e indireta. Como o Bradesco, 0
Santander atua em parceria com os fornecedores, com o intuito de expandir os ganhos e
melhorias para toda a sociedade. O banco, ainda, aplica conceitos de ecoeficiéncia na
construcdo e reforma de prédios administrativos e agéncias, além de preocupar-se com 0S

residuos gerados.

Desde 2008, o Santander possui uma politica de gerenciamento de residuos de
construcdo que, basicamente, consiste em trés pontos principais: reduzir a geracao
de residuos, otimizando ao maximo o uso dos materiais; reutilizar ou reciclar o
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residuo gerado; e dar destinagdo final correta ao que é descartado (SANTANDER,
2011, p. 131).

O Banco, também no Relatério de Sustentabilidade, prevé um modelo econdémico
voltado a economia de baixo carbono e reconhece o seu papel fundamental como indutor
dessa mudanca, seja por meio de sua estratégia corporativa ou por meio da influéncia que

exerce nos parceiros, clientes e sociedade (SANTANDER, 2011).

4.3.  Governancga corporativa nos bancos

A governanca corporativa torna-se relevante neste trabalho por demonstrar a forca que
a empresa dispde para efetivamente operacionalizar as inten¢Ges dos dirigentes e as
estratégias tracadas.

Listado na BM&FBovespa desde 2006, 0 “Banco do Brasil adota boas praticas de
governanga corporativa baseadas em transparéncia, prestacdo de contas, equidade e
responsabilidade socioambiental” (BANCO DO BRASIL, 2011, p. 43).

Dentre os documentos que desenham a governanga do BB, estdo o Estatuto Social, 0
Caodigo de Governanca Corporativa, o Cadigo de Etica e os codigos de conduta e regimentos
internos.

O Banco do Brasil afirma que o desempenho do banco é verificado também por meio
de indicadores sociais e ambientais, motivo pelo qual os principios de sustentabilidade sao

buscados por toda a organizacdo. No Relatdrio de Sustentabilidade do banco temos:

O compromisso socioambiental é acompanhado e gerido em todos os ambitos da
Instituicdo. No ambito corporativo, através da inclusdo da tematica na estratégia da
empresa. No a&mbito das dependéncias, ao se colocar indicadores sociais e
ambientais no acordo de trabalho. E, por fim, no ambito pessoal, ao se avaliar o
desempenho dos funcionarios também levando em consideragdo competéncias afetas
ao tema (BANCO DO BRASIL, 2011, p. 66).

Valorizando a ética e a transparéncia, o Ital Unibanco mantém sua governanca
corporativa sustentada pelos Comités de Auditoria, de Pessoas, Nomeacdo e Governanca
Corporativa, Gestdo de Riscos e de Capital e o de Estratégia, além do Conselho de
Administracdo. O objetivo desta estrutura, de acordo com o relatorio, é agregar valor e criar

um ambiente que promova o desenvolvimento sustentavel para a institui¢do e a sociedade.
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Como argumento para o foco em transparéncia, o Itad Unibanco cita as 22 reuniGes
publicas realizadas no Brasil, que contou com 2,5 mil participantes e os 19 encontros no
exterior, nos quais foram divulgadas as praticas, politicas e estratégias do banco.

Nos moldes do Banco do Brasil, 0 banco Itad Unibanco operacionaliza a visao de
protecdo ambiental com base em critérios, conforme trecho extraido do Relatério de
Sustentabilidade: “Para integrar a sustentabilidade aos negocios, buscamos sempre ampliar os
critérios socioambientais que utilizamos” (ITAU UNIBANCO, 2011, p. 43).

A governanca do Bradesco referente a tematica sustentabilidade é dirigida pelo
Comité Executivo de Sustentabilidade que se retne pelo menos uma vez a cada trés meses e €
formado por um membro do Conselho de Administracdo, diretores executivos e diretores
departamentais. O banco possui também, submetido ao Comité de Sustentabilidade, o0 Comité
Executivo de Eficiéncia, que, por sua vez, mantém, em ultima instancia, diversos grupos de
trabalho. O grupo da Ecoeficiéncia desenvolveu um plano “pautado em indicadores e metas, o
plano contempla dez temas de atencdo: energia, agua, papel, plastico, residuos, GEE, esgoto,
treinamento, eficiéncia e cadeia de valor” (BRADESCO, 2011, p. 42).

A aplicacdo pratica da gestdo de riscos ambientais no Bradesco esta presente, entre
outros aspectos, nos critérios ambientais analisados para a concessdo de financiamentos.
Gestdo que pretende ser aprimorada pelo banco com a adesdo ao PRI.

O Santander tem suas acdes listadas no nivel 2 de governanca corporativa da
BM&FBovespa e possui nota 7 na avaliagdo de governanga corporativa da consultoria
Standard & Poor’s, nota que representa uma governanga bem fundamentada. Em 2010, o
banco determinou o0s tdépicos em que a empresa iria atuar, por exemplo, Risco e
Sustentabilidade e Economia de Baixo Carbono e remodelou o Conselho N&o Estatutario de
Sustentabilidade. O Relatorio de Sustentabilidade explica que “o conselho ¢ coordenado pela
area de Governanca de Sustentabilidade, também criada em 2010 e sob gestdo da Diretoria de
Desenvolvimento Sustentavel” (SANTANDER, 2011, p. 30).

Toda a gestdo integrada, formada pelo banco, atuaria no acompanhamento dos foruns
internos de sustentabilidade, monitoramento, auxilio e controle das acdes em andamento
dentro do banco, monitoramento dos pactos assumidos, auxilio a comunicacdo sobre o tema

sustentabilidade e na captacéao e pulverizacao das informag6es do mercado e concorréncia.
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4.4. Indicadores de desempenho ambiental

EN1 — Materiais usados por peso ou volume

Quadro 1 -EN1

EN DESCRIGCAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL]| BRADESCO ITAU SANTANDER

Papel X X

EN1 Materiais usados por peso ou volume Toner X

Plastico

Fonte: Elaborado pelo autor

Em atendimento a EN1, o Banco do Brasil divulgou a quantidade de papel (em
toneladas) e sua evolucédo desde 2007 e, ainda, a quantidade de toners usada, bem como sua
evolucéo desde 2008.

O banco Itad Unibanco divulgou a quantidade de toneladas de papel usada em 2010.

O Bradesco, por sua vez, divulgou apenas a quantidade de papel economizada com
acoes especificas como a implantacdo de apdlices eletronicas e otimizagcdo do sistema de
cobranca, mas ndo a quantidade total consumida.

O Santander reportou nesta EN as medidas adotadas para redugdo do consumo de
papel, todavia ndo foi divulgada a quantidade total consumida do material e nem a
economizada.

Em relacdo ao plastico consumido na elaboracdo dos cartbes, nenhum dos bancos
mencionou a quantidade usada, apenas o Bradesco divulgou o nimero de cartdes feitos com
garrafas PET recicladas, deixando, na elaboracdo desses cartdes, de consumir a matéria-prima

virgem.

ENZ2 - Porcentagem de materiais usados que sdo provenientes da reciclagem

Quadro 2 — EN2

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL] BRADESCO ITAU SANTANDER

Papel X

Porcentagem de materiais usados que s&o provenientes da

EN2
reciclagem Toner X

Plastico

Fonte: Elaborado pelo autor

O Banco do Brasil relatou a quantidade total e a reciclada, bem como o percentual de
papel e toner, consoante com a exigéncia da EN2. O Itad Unibanco ndo informou a
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quantidade total e o percentual de material proveniente de reciclagem. O Bradesco, conforme
visto na EN1, divulgou a quantidade de cartes emitidos provenientes da reciclagem de
garrafas PET, mas ndo o total emitido e o valor percentual proveniente da reciclagem. O
Santander informou que parte dos materiais usados na construcao das 110 agéncias levantadas

no ano foram provenientes da reciclagem/reutilizacéo, porém ndo foram divulgados nimeros.

EN3 — Consumo de energia direta por fonte primaria

Quadro 3 - EN3

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
Alcool X
Gasolina X X

o L Diesel X X

EN3 Consumo de energia direta por fonte primaria
Querosene X
Gés natural X
Energia Produzida X X

Fonte: Elaborado pelo autor

O BB divulgou, em relacdo ao escopo 1, a quantidade de litros de alcool, gasolina e
diesel consumida pela organizacdo em 2010 e 2009 e a variagdo no consumo. Divulgou
também a quantidade de litros de éleo consumida pelos geradores de energia e por fim a
quantidade de gas carbdnico emitida pela queima de tais combustiveis. Em relacdo ao escopo
3, foi divulgado apenas as toneladas de CO,, emitidas.

O Itad Unibanco publicou o tipo de energia comprada (querosene de avido, diesel,
gasolina, gas natural e gas liquefeito de petrdleo) e o tipo de energia produzida e ainda as
toneladas de CO, emitidas pelo consumo de energia.

O Bradesco nédo informa dados no relatorio, mas indica o site no qual a informacéo

pode ser obtida. O Santander também n&do informa os dados solicitados pela EN.

EN4 — Consumo de energia indireta por fonte primaria

Quadro 4 — EN4

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
I L Energia elétrica X X X
EN4 Consumo de energia indireta por fonte primaria
Energia elétrica por funcionario X X

Fonte: Elaborado pelo autor
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Nesta EN, o Banco do Brasil divulgou a quantidade de energia elétrica consumida
desde 2007, esclarecendo que a metodologia de calculo foi alterada em 2010 e que o sistema
de gestdo do consumo de energia ainda estd em fase de aperfeicoamento. O banco informa
ainda que a “energia elétrica consumida pelo BB provém de distribuidoras de energia, cuja
fonte é predominantemente limpa e renovavel” (BANCO DO BRASIL, 2011, p.144).

O Banco Itat Unibanco divulgou a quantidade de energia total e a quantidade média
por colaborador nos anos de 2009 e 2010. Como o Banco do Brasil, o Itad Unibanco afirmou
que no Brasil o sistema de energia é fortemente baseado em hidroelétricas, fonte renovavel de
energia, contudo lembrou-nos que “a matriz energética brasileira vem sendo deteriorada por
causa da crescente geragio de energia proveniente de termoelétricas” (ITAU UNIBANCO,
2011, p. 122).

O Bradesco informou que expandiu o controle de energia para 35 edificios, porém nédo
mencionou a quantidade consumida de energia, apenas citou o site no qual a informagéo pode
ser obtida.

O Santander relatou a quantidade de energia elétrica consumida nos anos de 2009 e
2010, separando o consumido nos prédios administrativos e nas agéncias e reportando,
também, o consumo por funcionario. O banco mencionou que o Data Center a ser construido
em Campinas usara energia solar e edlica na iluminagdo do estacionamento, apontando,

inclusive, a economia esperada por ano com 0 uso desses tipos de energia.

ENS5 — Energia economizada em virtude de melhorias em conservacéo e eficiéncia

Quadro 5 - EN5

EN DESCRIGAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL] BRADESCO ITAU SANTANDER

Energia economizada total

Energia economizada emvirtude de melhorias em

EN5 conservagio e eficiéncia Energia economizada de projetos X X

Justificativa X X

Fonte: Elaborado pelo autor

O BB, argumentando a mudanca de metodologia no calculo do consumo de energia,
afirmou ndo ser possivel comparar o valor gasto de energia neste ano e no ano anterior para
realizar uma estimativa do valor economizado nos itens considerados pela EN.

O Banco Itat Unibanco relata a impossibilidade de calcular a quantidade de energia
economizada devido ao periodo de transicdo pelo qual o banco passava em 2010, como
mobilizacdo de colaboradores decorrente da reestruturacéo de areas, realizacao de obras e uso

de equipamentos de construcdo, embora defenda que o banco tomou atitudes para reducédo do
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consumo de energia elétrica. Apesar da incomparabilidade mencionada, o banco mensurou as
economias alcancadas em projetos especificos, como o projeto piloto que prevé um
acompanhamento constante do consumo pelas concessionarias em um sistema de
monitoramento remoto, cuja agéncia Bom Pastor teve economias na ordem de 845kWh e,
além disso, a virtualizacdo de servidores, troca de monitores e modernizagdo dos Data
Centers permitiram uma economia adicional de 19.511 GJ.

O Bradesco nédo divulgou a quantidade de energia economizada, apenas mencionou
que foram construidas unidades com foco em eficiéncia energética e que o Centro de
Tecnologia da Informacdo do banco é uma construcdo sustentdvel com énfase em eficiéncia
energética.

O Santander informou que a troca de lampadas nos elevadores do prédio central gerou

uma economia de 70%, contudo néo foi especificado quanto isso representa.

EN6 — Iniciativas para fornecer produtos e servi¢os baseados em eficiéncia energética ou

energia renovavel e a reducdo da necessidade de energia resultante dessas iniciativas

Quadro 6 — EN6

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL] BRADESCO ITAU SANTANDER

Modernizacéo de sistemas X X

Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados em Troca de equipamentos X X X

EN

>

eficiéncia energética ou energia renovavel e a reducéo da
necessidade de energia resultante dessas iniciativas Treinamento com funcionarios X

Reducéo obtida

Fonte: Elaborado pelo autor

O Banco do Brasil menciona a modernizagdo dos sistemas de iluminacdo e ar-
condicionado.

O Ital Unibanco ‘“utiliza equipamentos, materiais e estruturas mais eficientes nos
projetos de reformas nos prédios administrativos” (ITAU UNIBANCO, 2011, p. 122). O
banco também estava trocando os monitores de computador para modelos mais modernos e
eficientes energeticamente.

O Bradesco reportou adquirir equipamentos e tecnologias mais eficientes, além de
efetuar campanhas para reducéo do desperdicio pelos funcionarios.

O Santander, por sua vez, relatou adquirir tecnologias que reduzem o consumo de
energia, por exemplo, o uso de ar-condicionado construido com compressores de forca
magnética, melhor aproveitamento de luz natural, ligamento e desligamento automatico de ar-

condicionado, lumindrias de alto rendimento e isolamento térmico.
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EN7 — Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducdes obtidas

Quadro 7 — EN7

EN DBCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
Teleconferéncias X X
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as [ Transporte de funcionarios X X
reducdes obtidas L .
Modernizacéo de sistemas X
Redugéo obtida X

Fonte: Elaborado pelo autor

O Banco do Brasil reforca o dito na ENG6, acrescentando o uso de teleconferéncias. O
Banco Itall Unibanco menciona a criacdo das salas de telepresenca, informa a distancia que
deixou de ser percorrida e as toneladas de CO2 n&o emitidas e cita a intengéo de expandir tais
salas as unidades estrangeiras do banco. O Bradesco relata que esta em implantacdo um
sistema de carona solidaria e o Santander reforca o uso de tecnologias mais eficientes no Data
Center, onde foram instalados sistemas de iluminacdo mais competentes, e nas novas
agéncias, construidas em 2010, cujas obras sdo passiveis de certificacdo, além de reportar o

sistema de transporte coletivo implantado na Torre Central.

EN8 — Total de &gua retirada por fonte

Quadro 8 — EN8

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
Prédios administrativos X X

EN8 Total de 4gua retirada por fonte Agéncias X
Fonte X X

Fonte: Elaborado pelo autor

O BB controla o uso de agua apenas nos edificios estratégicos (5 prédios localizados
em Brasilia). Nesses prédios foram divulgados o consumo nos anos de 2010 e 2009 e em trés
deles desde 2007. O banco informa que a &gua consumida é proveniente de concessionarias.

O Itat Unibanco informa o consumo de agua tanto nos prédios administrativos quanto
nas agéncias em 2010 e, conforme solicita a EN, o tipo de fonte do qual a 4gua foi retirada.

O Bradesco ndo informa a quantidade de &gua consumida e as fontes das quais a agua

foi retirada.
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O Santander também nédo divulga o consumo de agua do banco e o tipo de fonte do
qual a agua foi retirada, exceto para 0 consumo de agua para regas de canteiro e nos vasos

sanitarios da Torre Central, cuja 4gua usada € a captada da chuva.

ENQ9 — Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de agua

Quadro 9 — EN9

EN DESCRIGAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER

Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de [Fontes identificadas

EN9 .
agua

Justificativa X X X

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta EN exige que as fontes hidricas significativamente afetadas sejam identificadas
de acordo com critérios estabelecidos e, apds identificadas, sejam relatados a quantidade , o
critério adotado, o tamanho da fonte, se estd localizada em &rea protegida e o valor da
biodiversidade.

O Banco do Brasil ndo menciona em nenhum momento as fontes afetadas, apenas
relatando que o abastecimento ocorre por conta das concessionarias. O Banco Ital Unibanco
afirma que ndo afeta nenhuma fonte significativamente. O Bradesco considera o tema

irrelevante e o Santander ndo informa as fontes hidricas afetadas pelo banco.

EN10 — Volume total e percentual de agua reciclada e reutilizada

Quadro 10 - EN10

EN DESCRIGAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
Volume total X X
EN10| Volume total e percentual de agua reciclada e reutilizada  |\/o1ume percentual X X
Justificativa X X

Fonte: Elaborado pelo autor

O Banco do Brasil relata que 0% da agua € reciclada/reutilizada no banco. O Itau
Unibanco reporta a reciclagem/reutilizacdo de 2% do volume total de dgua, 0 que representa
40.929ms/ano. O Bradesco ndo informa o volume e o percentual de agua
reciclada/reutilizada, apenas menciona que o tema ndo foi considerado relevante na
elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade. O Santander relata que os dados ndo sdo

monitorados.
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EN11 — Localizagdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de &reas
protegidas, ou adjacente a elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas

protegidas

Quadro 11 - EN11

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
Localizagéo e tamanho da &rea possuida, arrendada ou  |Localizagéo X X
EN11 administrada dentro de areas protegidas, ou adjacente a
elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas |12mManho X X
protegidas Justificativa X X

Fonte: Elaborado pelo autor

O BB afirma que ndo possui dependéncias em areas protegidas e menciona o
compromisso de ndo financiar projetos em areas desmatadas do bioma Amazénia.

O Itad Unibanco informa que a Fundacao Itauclube possui uma &rea protegida, reporta
seu tamanho e localizacdo e afirma que o uso das terras esta de acordo com a legislacao,
atendendo ainda todos os itens da EN11.

O Bradesco nédo divulga dados sobre esta EN porque considera o assunto irrelevante
para os usuarios do Relatdrio de Sustentabilidade.

O Santander afirma que os valores séo imateriais.

EN12 — Descricdo de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e
servigos em areas protegidas e em areas com alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas

Quadro 12 — EN12

EN DESCRIGAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU | SANTANDER

Descricéo de impactos significativos na biodiversidade de Impactos

atividades, produtos e servicos eméreas protegidas e em
areas comalto indice de biodiversidade fora das areas

protegidas Justificativa X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor

EN12

O Banco do Brasil argumenta que a organizagdo ndo estd localizada em areas
protegidas ou que comprometam significativamente a biodiversidade, portanto ndo ha que se
falar em impactos sobre essas areas, contudo o banco se compromete com o tema, por
exemplo, com a participacdo no Férum Amazodnia Sustentavel e a adesdo ao Grupo de
Trabalho da Moratoria da Soja, cujo principal compromisso, conforme EN11, é o de ndo

financiar projetos em areas desmatadas do bioma Amazonia.
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O Itat Unibanco informa que ndo monitora os impactos provocados na biodiversidade,
com a defesa de que a maior parte das atividades do banco esta situada em areas urbanas.
O Bradesco nédo informa dados sobre esta EN devido a irrelevancia do tema, segundo

o relatorio, e o Santander, igualmente, afirma que os valores sdo irrelevantes.

EN13 — Habitats protegidos ou restaurados

Quadro 13 - EN13

EN ~
DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
Area protegida
EN13 Habitats protegidos ou restaurados Area restaurada
Justificativa X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta EN pede que as organizacgdes reportem as areas recuperadas e as que estdo sendo
protegidas.

De acordo com o relatério do Banco do Brasil, esta EN nédo é aplicavel as atividades
bancérias.

O Banco Itat Unibanco afirma que ndo possui areas protegidas ou restauradas haja
vista a maior parte de suas operag¢Ges ocorrerem em ambientes urbanos.

O Bradesco nédo julga o tema relevante. O Santander, do mesmo modo, avalia que 0

tema é imaterial.

EN14 — Estratégias, medidas atuais, e planos futuros para a gestdo de impactos na

biodiversidade

Quadro 14 - EN14

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
Estratégias X X
Estratégias, medidas atuais, e planos futuros para a gestdo |Medidas atuais X X
EN14 - Lo .
de impactos na biodiversidade
Planos futuros X X
Justificativa X X

Fonte: Elaborado pelo autor

O Banco do Brasil ndo divulga nenhuma acdo especifica para gerir os impactos do

banco, todavia noticia as medidas adotadas para a conscientizagdo da sociedade, por exemplo,
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com o desenvolvimento do Programa Agua Brasil em parceria com a Agéncia Nacional de

Aguas, 0 WWF-Brasil e a Fundagio Banco do Brasil, que tem, entre seus objetivos, o de:

Adotar préticas sustentaveis na agropecuaria, reduzindo seu impacto sobre os
recursos naturais e a biodiversidade, melhorando a qualidade das &guas e ampliando
a cobertura da vegetagdo natural, por intermédio da implementacdo de projetos de
campo representativos em 14 microbacias hidrogréaficas, localizadas nos biomas
Cerrado/Pantanal, Mata Atlantica, Amazonia, Caatinga e Pampa (BANCO DO
BRASIL, 2011, p. 140).

O Banco Itad Unibanco relata que ndo possui estratégias para o gerenciamento dos
impactos na biodiversidade porque a maior parte de suas opera¢es ocorre em areas urbanas,
portanto ndo h& que se falar em prejuizos a biodiversidade causados pelas atividades do
banco.

Ja o Bradesco, ao definir os temas do relatorio, ndo considerou o assunto relevante.

Asseverando a imaterialidade do tema no conjunto de suas operacBes, 0 Banco
Santander informou que o projeto do Data Center em Campinas prevé a recomposi¢do da
mata nativa e que estabeleceu uma parceria com a Fibria Celulose cujo objetivo é a
“recuperacgdo e preservacdo da biodiversidade na regido do Vale do Paraiba” (SANTANDER,
2011, p. 134). O banco, ainda, associou-se & organizacdo Associacdo Aguas Claras do Rio

Pinheiros, com o intuito de recuperar o referido rio.

EN15 — Numero de espécies na lista vermelha da IUCN (International Union for
Conservation of Nature) e em listas nacionais de conservacdo com habitats em areas afetadas

pelas operagdes, por nivel de risco de extin¢do

Quadro 15 - EN15

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL] BRADESCO ITAU SANTANDER

Numero de espécies na lista vermelha da IUCN e em listas Identificacdo

EN15| nacionais de conservacdo com habitats em areas afetadas Quantificagio

pelas operagdes, por nivel de risco de extingéo

Justificativa X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta EN exige que as organizacbes identifiquem a localizacdo dos habitats que
possuem espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacao e que
foram afetados pelas opera¢Bes das empresas e, ainda, que relate o nimero de espécies

afetadas, de acordo com niveis de risco de extincao.
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O Banco do Brasil afirma que a EN ndo é aplicavel as atividades bancarias. O Itad
Unibanco ndo monitora espécies ameacadas, haja vista a grande parte de suas operagdes
ocorrerem em ambientes urbanos.

O Bradesco e 0 Santander consideram o tema imaterial em suas operagoes.

EN16 — Total de emissOes diretas e indiretas de gases de efeito estufa por peso

Quadro 16 — EN16

EN DESCRIGAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU | SANTANDER

ENI6 Total de emissGes diretas e indiretas de gases de efeito  [Quantificagdo - tCO2 X X X

estufa por peso

Metodologia X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor

O Banco do Brasil apresenta as emissdes de gases de efeito estufa em toneladas de
CO,equivalente, conforme solicitado na EN, nos anos de 2009 e 2010 e as variagoes
resultantes. A metodologia aplicada para o calculo das emissbes € a do Programa Brasileiro
GHG Protocol. O banco esclarece ainda que a metodologia estd em fase de aperfeicoamento e
que contratou uma consultoria especializada em 2011.

O Banco Itau Unibanco também reporta as emissdes de gases de efeito estufa em
toneladas de CO,equivalente nos anos de 2009 e 2010. A metodologia €, igualmente, a do
GHG Protocol, que esta em fase de aperfeicoamento. O Itat Unibanco explica o motivo pelos
quais ocorreram as variagOes entre os dois anos e, indo além do pedido, informa as emissdes
decorrentes dos residuos de papel nos aterros e dos compostos organicos.

O Bradesco informa que elabora o inventario de emissdes de gases do efeito estufa de
acordo com as recomendacdes do Programa Brasileiro GHG Protocol e da norma 1SO 14064,
contudo ndo divulga os valores no seu Relatério de Sustentabilidade.

O Santander reporta as emissdes de gases do efeito estufa em toneladas de
CO,equivalente em 2010, sendo o0 GHG Protocol Brasil a base usada para o célculo. O Banco
Santander também salienta o processo de aperfeicoamento do método de calculo das

emissoes.
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EN17 — Outras emissOes indiretas relevantes de gases de efeito estufa por peso

Quadro 17 — EN17

EN DESCRIGAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL]| BRADESCO ITAU SANTANDER

Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito

EN17 .
estufa por peso Quantificagdo - tCO2 X X X

Fonte: Elaborado pelo autor

O Banco do Brasil, 0 Banco Itad Unibanco e o Santander divulgaram as emissdes
indiretas de gases de efeito estufa conforme detalhes apresentados na EN16. O Bradesco,
também de acordo com a EN anterior, ndo divulgou os dados.

O Santander, especificamente, acrescentou as medidas adotadas para reduzir as
emissdes de GEE, inclusive engajando os parceiros/fornecedores a também inventariarem

suas emissdes para que o banco tenha maior precisdo nas emissdes indiretas de GEE.

EN18 — Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as redugdes obtidas

Quadro 18 — EN18

EN ~
DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
Plantio de arvores X
ENIS Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito Responsabilidade por florestas X
estufa e as redugdes obtidas . .
Modernizacdo de equipamentos X X
Mudanca de habitos X X

Fonte: Elaborado pelo autor

O Banco do Brasil mencionou trés iniciativas: (1) Parte das emissbes de GEE ¢é
compensada com o plantio de arvores, sendo que, em 2010, foram plantadas 1392 arvores. (2)
A Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A., ap6s inventariar suas emissdes de gases de efeito
estufa e obter o resultado de 1325,26 tCO,equivalente emitidas, compensou todas as emissdes,
tornando-se responsavel pela floresta nativa de 6 hectares localizada em Barra do Turvo, SP.
(3) O Banco, além disso, incentivou o uso de teleconferéncias com prejuizo as viagens e
emissdes de GEE.

O Ital Unibanco efetuou a virtualizacdo de servidores, troca de monitores,
modernizacao fisica dos Data Centers e uso de ldampadas fluorescentes. Com essas agdes, 0
banco obteve uma economia de 19511 GJ de energia elétrica. Adicionalmente, o banco

utilizou equipamentos, materiais e estruturas mais eficientes na construcdo e projetos de
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reforma das agéncias e implantou um projeto piloto, que prevé a deteccdo de vazamentos de
agua e desligamento de equipamentos em horarios de maior pico.

O Bradesco reportou o uso de equipamentos e tecnologias mais eficientes.

O Banco Santander incentivou os funcionarios a adotarem o transporte coletivo
publico e o da propria organizacdo, criou 0 programa carona amiga, oferece bicicletarios para
0s que vao trabalhar de bicicletas e firmou parceria com a Fundacdo Getulio Vargas a fim de
“padronizar a elaboracdo de inventarios de gases de efeito estufa no Brasil” e estimular a
“criagdo de um marco regulatério para a economia de baixo carbono no Brasil”

(SANTANDER, 2011, p. 134).

EN19 — Emiss@es de substancias destruidoras da camada de 0z6nio por peso

Quadro 19 - EN19

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
Gas R-22 X
EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de 0zonio
por peso Gas R-141-b X
Justificativa X X

Fonte: Elaborado pelo autor

O BB informa gue ndo emite substancias destruidoras da camada de o0z6nio, pois as
duas possibilidades eram as geladeiras e o0s ares-condicionados, porém ambos foram
substituidos por tecnologias ndo nocivas.

O Itat Unibanco apresenta, para os anos de 2009 e 2010, o consumo das substancias
em toneladas e em emissdes de tCO,equivalente, separando, ainda, por tipo de gas.

O Bradesco ndo considera o indicador relevante e o Santander ndo informa os dados

exigidos pela EN.

EN20 - SO, NO, e outras emissGes atmosfericas significativas por tipo e peso

Quadro 20 — EN20

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
NOx X
SOx X
EN20 NOx, SO, e outras emiss§es atmosféricas significativas por [TOC X
tIpO e peso M "
(e(0] X
Justificativa X

Fonte: Elaborado pelo autor
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O Banco do Brasil informa ainda ndo possuir mecanismos de mensuracdo das
emissdes dos gases SOy, NOy.

O Banco Itau Unibanco reportou 0s tipos e 0s pesos dos gases emitidos apenas para o
consumo enquadrado no escopo 1 de seu inventario de GEE, defendendo que o uso dos outros
escopos geraria muita incerteza nos dados, que poderiam estar afastados da realidade.

O Bradesco e 0 Santander ndo divulgaram dados solicitados por esta EN.

EN21 — Descarte total da 4gua por qualidade e destinacéo

Quadro 21 — EN21

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL] BRADESCO ITAU SANTANDER

Identificacdo por destino X X

Identificagdo por método de
EN21 Descarte total da 4gua por qualidade e destinacéo tratamento X

Identificagdo por utilizagdo futura

Justificativa X X

Fonte: Elaborado pelo autor

A EN21 exige, para empresas que ndo utilizam agua no processo produtivo, que sejam
identificados os descartes de agua, planejados e ndo planejados, em ms3/ano, por destino,
método de tratamento e utilizagdo futura por outra companhia.

O Banco do Brasil informa que utiliza o descarte das concessionarias de agua e esgoto,
mas destaca que esta EN ndo se aplica as atividades bancarias devido a imaterialidade dos
valores.

O Itad Unibanco menciona que a agua é descartada em esgoto doméstico e tratada
pelas concessionarias.

O Bradesco ndo julga o tema relevante e o Santander ndo informa dados sobre esta
EN.
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EN22 — Peso total dos residuos por tipo e método de disposi¢cdo

Quadro 22 — EN22

EN DESCRIGCAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER

Plastico X X
Papel X
Vidro X
Metal X

EN22 | Peso total dos residuos por tipo e método de disposicdo Organicos X
Lixo eletronico X
Residuos perigosos X
Métodos de disposicéo X X X
Justificativa X

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagéo ao papel, o Banco do Brasil menciona o percentual reciclado, inclusive o
do consumido nas agéncias, quanto aos demais residuos, como pléstico, vidro, metal, o banco
informa que sdo enviados as associacdes de catadores e cooperativas 0s gerados nos edificios-
sede. Como compromisso, 0 banco salienta que a segunda parte do projeto prevé a expansao
para as agéncias e entraria em operagdo no ano seguinte.

O Itad Unibanco, conforme prevé a EN, separa 0s residuos em perigosos e ndo
perigosos e ainda descreve, dentro de cada divisdo, os itens que a compdem. O banco
também, seguindo rigorosamente a EN, divulga a quantidade consumida, o método de
disposicao, a forma como os valores foram obtidos, sendo que, em alguns itens, relata o valor
consumido em 2009 e se os materiais foram enviados para reciclagem.

O Bradesco reporta a quantidade de sucatas, lacres e folhas de cheque enviada para
reciclagem, contudo ndo foram divulgados dados sobre outros residuos.

O Banco Santander relata que a parte ndo organica da torre central € encaminhada a
reciclagem por meio de associacOes e cooperativas. Para a parte orgénica, estava sendo
desenvolvido um programa de compostagem. Ndo foram divulgados a quantidade absoluta

gerada, o tipo e 0 método de disposicao para os demais residuos.

EN23 — NUmero e volume total de derramamentos significativos

Quadro 23 — EN23

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL]| BRADESCO ITAU SANTANDER

Quantificacéo X X

EN23| Numero e volume total de derramamentos significativos
Justificativa X X

Fonte: Elaborado pelo autor
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O BB relata que este indicador é imaterial dentro dos processos do banco e, portanto,
ndo aplicavel. O Itad Unibanco afirma que as atividades do banco ndo geraram
derramamentos significativos no periodo reportado. O Bradesco ndo considerou o tema
relevante diante das operagcOes executadas pelo banco. O Santander reportou a auséncia de

derramamentos no periodo.

EN24 — Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados
perigosos nos termos da Convencdo da Basiléia — Anexos I, II, Il e IV e percentual de

carregamentos de residuos transportados internacionalmente

Quadro 24 — EN24

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER

Peso X

Peso dos residuos transportados, importados, exportados
ou tratados considerados perigosos nos termos da
EN24 [ Convengdo da Basiléia — Anexos I, IL, Il e [V e percentual |Parte tratada na organizagdo

Destino

de carregamentos de residuos transportados Percentual transportado
internacionalmente internacionalmente
Justificativa X X

Fonte: Elaborado pelo autor

O Banco do Brasil ndo considera a EN aplicavel as atividades bancarias. O Itad
Unibanco, contudo, informou ter transportado 236,81 toneladas de residuos perigosos para
fora do banco, todavia ndo relatou o destino desses residuos, se dentro do pais ou fora dele e,
ainda, se houve alguma parte tratada dentro da organizacdo ou fora dela, conforme pede o
indicador. O Bradesco ndo considera o tema relevante e o Santander ndo divulga dados sobre
a EN.

EN25 — Identificagdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade de corpos
d’agua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes de agua e drenagem

da organizacéo

Quadro 25 — EN25

EN DESCRIGAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU | SANTANDER

Identificagdo

Identificagdo, tamanho, status de protecéo e indice de  |Tamanho
biodiversidade de corpos d’agua e habitats relacionados
significativamente afetados por descartes de 4gua e Valor
drenagem da organizagao

EN25

Fonte

Justificativa X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor
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Esta EN exige que sejam identificados os corpos d’agua significativamente afetados
pelo descarte de 4gua de acordo com alguns critérios, por exemplo, descartes que representam
em média 5% ou mais do volume médio do corpo d’agua ou descartes que, a conselho de
profissionais apropriados, tenham ou sejam altamente propensos a ter impactos significativos
sobre corpos d’adgua. Caso a empresa afete tais corpos, devera informar adicionalmente o
tamanho do corpo d’agua, o valor da biodiversidade e identificar a fonte (&rea protegida,
nacional ou internacional).

O Banco do Brasil ndo considera esta EN aplicavel as atividades bancarias. O Banco
Itad Unibanco informa que ndo afeta significativamente corpos d’agua e que gera apenas
efluentes domésticos. O Bradesco ndo considera o indicador relevante e, por isso, ndo relatou
dados a respeito. O Santander acredita que o tema € imaterial e, por esse motivo, nao reportou

dados.

EN26 — Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extenséo

da reducéo desses impactos

Quadro 26 — EN26

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
Boletos de cobranga e pés-venda X X X
Apolices eletronicas X
ReciclagenvReutilizagéo de materiais X X X X
Energia limpa X X

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos

EN26 e servicos e a extensdo da reducao desses impactos

Tecnologias mais eficientes X X

Parcerias ambientais X

Mudanca de habitos X

Financiamentos socioambientais X X

Extensao da redugao

Fonte: Elaborado pelo autor

Além das medidas aludidas na EN18, o Banco do Brasil cita a criacdo do blogueto de
cobranca em formato reduzido, que gerou uma economia de 84 mil kg de papel e 8 milhdes de
litros d’agua em 2010, preservando 3 mil arvores. O banco cita ainda em seu relatorio os
diversos produtos oferecidos com caracteristicas socioambientais, por exemplo, a concessdo
de financiamento a projetos com eficiéncia energética.

O Itau Unibanco implantou a apdlice eletrénica, com reducdo de mais de 1,5 milhdo
de folhas consumidas. O banco relata ainda a implantagcdo do p6s-venda unico, a reducdo de

uma pagina no pos-venda do produto Protecdo Financeira Itaucred — redugdo de 600 mil
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paginas impressas, instalacdo de caixa d’agua para captagdo de dgua pluvial, inicio do projeto
do Lavador de Gases do Centro Administrativo Tatuapeé (iniciativa mitigadora dos geradores a
diesel utilizados no abastecimento dos prédios administrativos), reciclagem de materiais e
entulhos de obras, coleta seletiva e uso, em alguns prédios, da energia limpa proveniente da
Usina Termoelétrica Bandeirantes, cuja energia € gerada a partir da decomposicao do lixo.

O Bradesco reporta a construgdo de uma agéncia sustentavel, uso de tecnologias e
equipamentos mais eficientes, reutilizacdo e reciclagem de 16 toneladas de equipamentos
eletrénicos, cartbes elaborados a partir de garrafas PET usadas, com 13 mil garrafas
recicladas, implantacdo de apdlice eletrénica — 34 mil folhas economizadas, otimizacdo em
sistemas de cobranca — 9 milhdes de extratos e 15 milhGes de boletos de cobranga deixaram
de ser emitidos e parcerias com fundagOes de conservacdo ambiental — Fundacdo Amazonia
Sustentavel e Fundacdo SOS Mata Atlantica, cuja contribuicdo do banco permitiu o plantio de
mais de 29 milhdes de mudas de arvores.

O Santander relatou, nesta EN, a inclusdo de indicadores ambientais na avaliacdo
usada para calculo da remuneracdo varidvel, as novas agéncias construidas de acordo com
conceitos ecoeficientes, o incentivo ao transporte coletivo e a carona solidaria, sistemas que
beneficiaram mais de 2400 funcionarios em 2010, a constru¢do do Data Center, erguido de
acordo com as mais modernas tecnologias, a captacdo de dgua da chuva e o0 uso de energia

solar e edlica.

EN27 — Percentual recuperado de produtos vendidos e embalagens por categoria de produto

Quadro 27 — EN27

EN DESCRIGAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL] BRADESCO ITAU SANTANDER

Quantidade absoluta X

Percentual recuperado de produtos vendidos e embalagens |Quantidade percentual X

EN27 por categoria de produto

Metodologia

Justificativa X X

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta EN pede que a organizacdo identifique a quantidade de produtos e embalagens
recuperados (por exemplo, reciclagem ou reutilizagdo), relate o percentual de produtos e
embalagens recuperados por categoria de produtos e divulgue a metodologia de coleta de
dados realizada.

O Banco do Brasil acredita que o indicador ndo é aplicavel as atividades bancarias.
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O Ital Unibanco reporta o programa Garantia Sustentavel, presente em 18 cidades,
cujo objetivo é recolher e descartar corretamente o lixo eletrdnico. Foram coletados o
equivalente a 0,20% do total de produtos vendidos com garantia estendida. O programa,
contudo, refere-se aos produtos vendidos por outras companhias e ndo a garantia estendida em
Si.

O Bradesco ndo considera esta EN relevante em suas operacdes e o Santander néo

relata dados a respeito das informacdes solicitadas pelo indicador.

EN28 — Valor monetério de multas significativas e 0 numero total de sangdes ndo monetarias

resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais

Quadro 28 — EN28

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU | SANTANDER

Quantidade

Valor monetério de multas significativas e o nimero total de Valor monetério

EN28 | sancdes ndo monetarias resultantes da ndo conformidade
com leis e regulamentos ambientais Recursos interpostos

Declaragdo X X X

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta EN exige que as companhias reportem o nimero de multas e san¢bes decorrentes
dos documentos citados no indicador, o valor monetario e 0s recursos interpostos nos
mecanismos de resolucédo de disputas. Para as empresas que ndao possuem ndo conformidades,
uma breve declaracdo é suficiente.

O Banco do Brasil e o Itat Unibanco informaram que ndo houve nenhuma multa ou
sancdo ndo monetaria decorrente da ndo conformidade com leis e regulamentos no periodo
abrangido pelo relatério

O Bradesco ndo considerou relevante o tema tratado pela EN e o Santander nédo
informou se houve pagamento de multa ou san¢Ges ndo monetérias relativas a néo

conformidade com leis e regulamentos ambientais.
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EN29 — Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e

materiais utilizados nas operacdes da organizacdo, bem como do transporte de trabalhadores

Quadro 29 — EN29

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER

Identificagdo X X X

Impactos ambientais significativos do transporte de Impactos

ENZ29 | produtos e outros bens e materiais utilizados nas operagdes
da organizagéo, bem como do transporte de trabalhadores |Metodologia X X X

Acdes mitigadoras X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor

A EN29 pede que as organizagOes identifiquem os impactos ambientais significativos
dos meios de transporte utilizados pela organizacdo, relatem os impactos provenientes do
transporte de produtos e os do transporte de trabalhadores, indiquem a metodologia utilizada
para a definicdo de impactos significativos e reportem as a¢des mitigadoras dos impactos
ambientais.

O Banco do Brasil informou que foram considerados, no transporte de trabalhadores,
0s impactos de viagens aéreas e frota propria, usou a metodologia do Programa Brasileiro
GHG Protocol e, como agdo mitigadora, incentivou a diminuicdo de viagens e uso de
videoconferéncias.

O Itau Unibanco identificou que o ambiente foi impactado pelas emissées de GEE,
NO,, SOy e poluicdo sonora, tanto no transporte de materiais quanto no de colaboradores. O
banco utilizou a metodologia baseada no GHG Protocol e adotou equipamentos de medicao
da qualidade da fumaca nos veiculos que circulam no Centro Administrativo Tatuapé para
mitigar os impactos no ambiente.

O Bradesco reportou a implantacdo de um sistema de carona solidaria (sistema no qual
dois ou mais funcionarios utilizam apenas um veiculo para se dirigirem ao banco).

O Santander informou o impacto do transporte de trabalhadores, baseado no Programa
GHG Protocol Brasil e relatou, como medidas mitigadoras, a alternancia do horério de
entrada e saida de seus funcionarios, o incentivo a adocdo do transporte coletivo publico ou
particular para os funcionarios — o banco disponibiliza 85 fretados que fazem o transporte
entre o metrd e a Torre, a implantacdo do programa “Carona Amiga” e a disponibilizagdo de

bicicletarios com vestiarios para quem utiliza a bicicleta como meio de transporte.
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Quadro 30 — EN30
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EN

DESCRIGAO

EN30

Total de investimentos e gastos em prote¢do ambiental por
tipo

DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
Passivos e Contingéncias Ambientais X X X
Desenvolvimento tecnolégico e
industrial X X
Construcéo de salas de telepresenca X
Construcéo de agéncias sustentaveis X
Reutilizagéo, reciclageme logistica
reversa X X
Fundagdes de conservagéo do meio
ambiente X
Mudanga de hébitos X
Auditorias Interna e Externa X

Tratamento e disposi¢ao de residuos

Inventérios

Certificacdes

Consultorias

Fonte: Elaborado pelo autor

Foram divulgados os seguintes gastos /investimentos ambientais pelos bancos para o
ano de 2010:

Tabela 2 — Investimentos

Investimentos (R$ mil) Bgr;;zi(ljo Unli:)zlunco Bradesco Santander
Passivos e Contingéncias Ambientais - - - -
Desenvolvimento tecnolégico e industrial 46.389 1.379 - -
Construcdo de salas de telepresenca - 1.130 - -
Construcdo de agéncias sustentaveis 4.670 - - -
Reutilizacdo, reciclagem e logistica reversa 19.386 - - 1.305
Fundagdes de conservacdo do meio ambiente - - 23.976 -
Mudanca de habitos - - - 72
Auditorias Interna e Externa 13 - - -
Tratamento e disposigdo de residuos - 1.516 - 220
Inventarios - - - 177
Certificacbes - 365 - 321
Consultorias - 47 - -
Total dos investimentos 70.458 4.440 23.976 2.095

Fonte: Elaborada pelo autor

Deve-se observar que o Bradesco ndo considerou o tema abordado por esta EN

relevante ao definir os assuntos do relatério, todavia divulgou os valores investidos nas

Fundacdes Amazoénia Sustentavel e SOS Mata Atlantica, motivo pelo qual constam apenas 0s

valores investidos nas FundacGes de conservacdo ambiental.

O Santander acrescenta que alguns investimentos nao foram calculados e divulgados

na tabela acima como a reciclagem de lampadas em prédios administrativos e em agéncias.




58

Todas as informag0es disponibilizadas acima foram resumidas na tabela que segue, 0s

itens considerados respondidos pelos bancos foram assinalados com um (X):

Quadro 31 — Comparagdo entre os bancos (continua)

QUADRO COMPARATIVO
EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
Papel X X
EN1 Materiais usados por peso ou volume Toner X
Plastico
Papel X
EN2 Porcentagem de materiais usados que s&o provenientes da
reciclagem Toner X
Plastico
Alcool X
Gasolina X X
- L Diesel X X
EN3 Consumo de energia direta por fonte primaria
Querosene X
Gés natural X
Energia Produzida X X
A L Energia elétrica X X X
EN4 Consumo de energia indireta por fonte primaria
Energia elétrica por funcionério X X
Energia economizada total
ENS Energia economizada emvirtude de melhorias em . . .
conservacio e eficiéncia Energia economizada de projetos X X
Justificativa X X
Modernizagéo de sistemas X X
Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados em Troca de equipamentos X X X
ENG | eficiéncia energética ou energia renovavel e a reducéo da
necessidade de energia resultante dessas iniciativas Treinamento com funcionérios X
Reduc&o obtida
Teleconferéncias X X
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as | Transporte de funcionarios X X
reducdes obtidas L .
Modemizagéo de sistemas X
Reducdo obtida X
Prédios administrativos X X
EN8 Total de 4gua retirada por fonte Agéncias X
Fonte X X
ENO Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de [Fontes identificadas
agua I
9 Justificativa X X X
Volume total X X
EN10| Volume total e percentual de 4gua reciclada e reutilizada  |\/o1ume percentual X X
Justificativa X X
Localizagdo e tamanho da &rea possuida, arrendada ou  [Localizagéo X X
ENIL administrada dentro de areas protegidas, ou adjacente a
elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas |12Manho X X
protegidas Justificativa X X
Descricéo de impactos significativos na biodiversidade de Impactos
atividades, produtos e servigos emareas protegidas e em
EN12 . I SN . s
areas comalto indice de biodiversidade fora das &reas
protegidas Justificativa X X X X
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EN ~
DESCRIGAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
Area protegida
EN13 Habitats protegidos ou restaurados Area restaurada
Justificativa X X X X
Estratégias X X
Estratégias, medidas atuais, e planos futuros para a gestdo |Medidas atuais X X
EN14 . Lo .
de impactos na biodiversidade
Planos futuros X X
Justificativa X X
Nuamero de espécies na lista vermelha da IUCN e em listas Identificacdo
EN15| nacionais de conservagdo com habitats emareas afetadas Quantificagio
pelas operagdes, por nivel de risco de extingéo
Justificativa X X X X
EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito  [Quantificagdo - tCO2 X X X
estufa por peso .
porp Metodologia X X X X
EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito
estufa por peso Quantificacdo -tCO2 X X X
Plantio de &rvores X
ENIS Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito  |Responsabilidade por florestas X
estufa e as redugdes obtidas o .
Modernizacéo de equipamentos X X
Mudanca de hébitos X X
Gas R-22 X
EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de 0zonio
por peso Gés R-141-b X
Justificativa X X
NOx X
SOx X
EN2O NOx, SOy e outras emissGes atmosféricas significativas por [TOC X
tipo e peso -
X
CO X
Justificativa X
Identificagdo por destino X X
Identificagdo por método de
EN21 Descarte total da 4gua por qualidade e destinagéo tratamento X
Identificagdo por utilizagdo futura
Justificativa X X
Pléstico X X
Papel X
Vidro X
Metal X
EN22 | Peso total dos residuos por tipo e método de disposicdo Organicos X
Lixo eletronico X
Residuos perigosos X
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EN DESCRIGCAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL| BRADESCO ITAU SANTANDER
. Lo Quantificagdo X X
EN23| Nuamero e volume total de derramamentos significativos
Justificativa X X
Peso X
Peso dos residuos transportados, importados, exportados Destino
ou tratados considerados perigosos nos termos da
EN24 [ Convengdo da Basiléia — Anexos I 1L, Il e IV e percentual |Parte tratada na organizagio
de carregamentos de residuos transportados Percentual transportado
internacionalmente internacionalmente
Justificativa X X
Identificagdo
Identificagdo, tamanho, status de protecéo e indice de  |Tamanho
biodiversidade de corpos d’agua e habitats relacionados
EN25 . 4 Valor
significativamente afetados por descartes de dgua e
drenagemda organizacdo Fonte
Justificativa X X X X
Boletos de cobranca e pds-venda X X X
Apolices eletronicas X
Reciclagem/Reutilizagdo de materiais X X X X
Energia limpa X X
Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos . .
EN26 . P 9 x v N R p Tecnologias mais eficientes X X
e servicos e a extenséo da reducdo desses impactos
Parcerias ambientais X
Mudanca de habitos X
Financiamentos socioambientais X X
Extensdo da redugdo
Quantidade absoluta X
EN27 Percentual recuperado de produtos vendidos e embalagens |Quantidade percentual X
por categoria de produto i
Metodologia
Justificativa X X
Quantidade
Valor anone'Eano de m’u!tas significativas e? ntimero t(_)tal de \Valor monetario
EN28 | sancdes ndo monetérias resultantes da ndo conformidade
com leis e regulamentos ambientais Recursos interpostos
Declaragao X X X
Identificagdo X X X
Impactos ambientais significativos do transporte de Impactos
EN29 | produtos e outros bens e materiais utilizados nas operagdes
da organizagéo, bem como do transporte de trabalhadores |Metodologia X X X
Acdes mitigadoras X X X X
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Quadro 31 — Comparacéo entre 0s bancos (concluséo)

EN DESCRICAO DETALHAMENTO BANCO DO BRASIL] BRADESCO ITAU SANTANDER

Passivos e Contingéncias Ambientais

Desenvolvimento tecnolégico e
industrial X X

Construcéo de salas de telepresenca

Construcéo de agéncias sustentaveis X

Reutilizagéo, reciclageme logistica
reversa X X

Total de investimentos e gastos em prote¢do ambiental por [Fundagdes de conservagdo do meio

EN30 . -
tipo ambiente X

Mudanca de habitos X

Auditorias Interna e Externa X

Tratamento e disposicéo de residuos x x

Inventarios X

Certificagbes

Consultorias X

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.5. Andlise

A partir desse momento, a pesquisa aprecia 0s dados e apresenta um exame sobre o
assunto abordado.

Os bancos que compdem o indice possuiam, em 2010, 2,5 trilhdes de reais sob seu
comando; cada um, em média, controlava 627 bilhGes de reais. Com um desvio padrao de 187
bilhdes, o BB controlava 803 bilhdes ao passo que o Santander mantinha 375 bilhdes.

Os quatro bancos que compunham o indice somaram 113 bilhGes em valor adicionado,
com uma média de 28 bilhGes para cada banco. Itad Unibanco e Santander obtiveram a maior
e a menor geracao de riqueza, com 36 e 14 bilhdes de reais, respectivamente. O desvio padrdo
foi de 10 bilhdes.

O lucro liquido dos bancos que compdem o indice foi em média de 10 bilhGes,
somando 41 bilhdes no total. O desvio padréo foi de 2 bilh6es, o maior lucro foi de 12 bilhdes
e 0 menor de 7 bilhdes, obtidos pelos bancos Ital Unibanco e Santander, respectivamente
(Tabela 3).
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Tabela 3 — Anélise descritiva (R$ mil)

Lucro Liquido Op.

Ativo Valor Adicionado Total Con tircllua das P
Média 626.979.375,25 28.341.453,75 10.314.528,00
Desvio padrdo 187.315.562,74 10.150.341,68 2.194.143,59
Intervalo 428.157.111,00 21.772.626,00 5.110.426,00
Minimo 374.662.683,00 14.216.374,00 7.382.574,00
Maximo 802.819.794,00 35.989.000,00 12.493.000,00
Soma 2.507.917.501,00 113.365.815,00 41.258.112,00

Fonte: Elaborada pelo autor

Todos os bancos afirmaram, nos Relatérios de Sustentabilidade, considerar os
impactos ambientais em suas decisdes de investimento. A preocupac¢do com a sustentabilidade
dos resultados financeiros, na visdo dos mandatarios, exige que todos os stakeholders sejam
atendidos em seus anseios, porque, embora os stakeholders tenham interesses na organizacéo,
a empresa também precisa dos seus stakeholders. Cientes de que o banco que administram
ndo é uma ilha, os presidentes veem o0s gastos/investimentos ambientais como fortalecimento
da marca e aumento efetivo nos resultados futuros, mesmo que isso implique lucros menores
no periodo de reporte.

O desafio das organizagdes bancérias agora é operacionalizar essa visao dos dirigentes
que, a ver pelas mensagens dos presidentes, esta bem firme nos beneficios dos investimentos
ambientais. Todos 0s bancos possuem fortes estruturas de governanca corporativa, todavia
verificam-se nos relatdrios de sustentabilidade do Banco do Brasil e Ital Unibanco que eles
incluiram nos sistemas de avaliacdo dos funcionarios e dependéncias os critérios ambientais,
tal fato pode ter contribuido para o sucesso desses dois bancos, conforme se vera a seguir.

A ENL1 apresenta a maior quantidade de informacdes disponibilizadas pelo Banco do
Brasil, seguido pelo Itad Unibanco e pelo Bradesco e Santander, que ndo divulgaram
informacdes relevantes sobre este indicador, aléem disso o Banco do Brasil foi o Unico banco
da amostra a divulgar as informagdes solicitadas pela EN2.

O BB teve, em 2010, o maior volume de ativos sob seus cuidados, foi o banco que
apresentou o segundo maior valor adicionado e lucro liquido e também o que divulgou mais
informacdes sobre as ENs destinadas ao topico MATERIAIS.

Apenas 0 Banco do Brasil e o Itai Unibanco divulgaram informacgdes sobre a EN3.
Quanto a EN4, o BB, Ital Unibanco e Santander informaram o que se pede. A EN5 teve seus
questionamentos respondidos pelos bancos Ital Unibanco e Santander. O BB justificou a falta

de esclarecimentos sobre o indicador. O Itad Unibanco, mesmo atendendo a EN, justificou a
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auséncia de informacgdes que o banco considera importantes. As ENs 6 e 7 foram respondidas
por todos 0s bancos.

Assim, tem-se que o topico ENERGIA foi mais bem atendido pelo banco Itad
Unibanco, seguido por Banco do Brasil, Santander e, por fim, Bradesco. O Itad Unibanco € o
banco que apresenta o maior valor adicionado e lucro das operagGes continuadas, seguido
pelo BB. O Santander, contudo, é o pior banco em volume de ativos, valor adicionado e lucro
liquido e aparece na 32 classificacdo neste item, que exibe o Bradesco na 42 colocacéo.

A ENB8 foi melhor respondida pelo Itad Unibanco, seguido do Banco do Brasil. Os
demais bancos ndo divulgaram dados. A EN9 ndo foi respondida por nenhum banco, todavia,
Banco do Brasil, Bradesco e Itad Unibanco justificaram a auséncia de informacdes. Em
relacdo a EN10, BB e Ital Unibanco divulgaram as informac@es solicitadas e Bradesco e
Santander justificaram a auséncia de informacao.

Portanto, no topico AGUA, O Itai Unibanco foi o banco que apresentou o maior
nimero de informacdes, seguido pelo Banco do Brasil, Bradesco e Santander.
Especificamente neste topico, teve-se a classificacdo de divulgacdo de informacg6es idéntica a
obtida pelos bancos nos itens valor adicionado e lucro liquido das operacGes continuadas
vistos nas caracteristicas financeiras dos bancos.

Similar & EN10, a EN11 foi respondida por Banco do Brasil e Itad Unibanco e
justificada por Bradesco e Santander. Nao foram divulgadas informagdes a respeito das ENs
12 e 13 por nenhum dos bancos, contudo todos apresentaram suas justificativas para a
auséncia de dados. O Banco do Brasil e Santander informaram a gestdo adotada para os
impactos na biodiversidade, conforme solicitado pela EN 14, ao tempo que Bradesco e Itau
Unibanco justificaram a auséncia de informag6es. A EN 15 foi justificada por todos os bancos
diante da ndo divulgacédo de dados por todos eles.

O topico BIODIVERSIDADE colocou o Banco do Brasil na primeira posi¢do quanto
ao namero de informag6es divulgadas, seguido pelo Santander, Itai Unibanco e Bradesco. O
Banco do Brasil é o banco com maior volume de ativos, o Santander, todavia, € o banco com
menor volume de ativos, valor adicionado e lucro liquido e ocupa a 2% colocacdo no topico.
Uma explicacdo é o fato de o Itad Unibanco acreditar que ndo exerce impactos na
biodiversidade por manter suas operacdes em areas urbanas e, por esse motivo, ter
apresentado apenas justificativas nesta matéria.

As ENs 16, 18 e 22 foram atendidas por todos os bancos e a EN17 pelo Banco do
Brasil, Itad Unibanco e Santander. A EN19 foi respondida por Itai Unibanco, justificada por

BB e Bradesco e ndo reportada pelo Santander. A EN20 foi relatada pelo Ital Unibanco,
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justificada pelo Banco do Brasil e ndo atendida pelos demais bancos. O Itai Unibanco e o BB
atenderam ao solicitado na EN21, sendo que o Banco do Brasil, inclusive, justificou auséncia
de informacdes consideradas importantes pelo banco. O Bradesco justificou o néo
atendimento da EN e o Santander ndo reportou dados. A respeito da EN23, Itai Unibanco e
Santander divulgaram informacdes e Banco do Brasil e Bradesco justificaram. A EN24 foi
atendida parcialmente pelo Itad Unibanco, justificada pelo Banco do Brasil e Bradesco e nao
atendida pelo Santander. A EN25 foi justificada por todos os bancos.

No amplo tépico EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUQS, o banco Ital Unibanco
despontou como o banco que mais informag6es divulgou, seguido pelo Banco do Brasil, que
também noticiou grande nimero de informac6es, pelo Bradesco e Santander. Assim, tem-se a
mesma classificacdo obtida nos indicadores de valor adicionado e lucro liquido das operag6es
continuadas.

A EN26 foi atendida por todos os bancos e a EN 27 atendida pelo Itad Unibanco e
justificada pelos bancos Banco do Brasil e Bradesco.

Essas duas ENs formam o tépico PRODUTOS E SERVICOS e tiveram 0 mesmo
numero de acdes e informacdes divulgadas pelos bancos Ital Unibanco e Bradesco, seguidos
pelo Banco do Brasil e Santander. O Bradesco, como se extrai da descricdo da EN26, focou
suas acdes e relatdrio nas iniciativas adotadas pelo banco para inovar seus produtos, tornando-
0S Menos nocivos ao meio ambiente, motivo pelo qual se destaca nesta matéria mesmo se
posicionando na 3° classificacdo tanto no volume de ativos quanto no valor adicionado e lucro
liquido. O Itad Unibanco, conforme mencionado anteriormente, possui 0 maior valor
adicionado e lucro liquido, seguido pelo BB e o segundo maior volume de ativos, cujo
indicador ¢ liderado pelo Banco do Brasil.

A EN28 forma o topico CONFORMIDADE e foi atendida pelos bancos Banco do
Brasil, Bradesco e Ital Unibanco. Apenas o Santander ndo concedeu informacgdes sobre o
assunto.

Os trés bancos que atenderam a matéria possuem as primeiras colocagdes nos
indicadores volume de ativos, valor adicionado e lucro liquido.

A matéria TRANSPORTE ¢é formada exclusivamente pela EN29, que foi atendida por
todos os bancos analisados.

O topico GERAL, formado pelos investimentos — EN30, também foi atendido por
todos os bancos.

O Itad Unibanco foi o banco que apresentou maior nimero de projetos, seguido pelo

Banco do Brasil e Santander, que tiveram o0 mesmo nimero de projetos, e pelo Bradesco. O
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Ital Unibanco aparece na 12 colocacdo no valor adicionado e lucro liquido, seguido pelo
Banco do Brasil, o que coincide com a classificacdo obtida nesta EN, porém Bradesco e
Santander, neste topico, invertem as posi¢des obtidas nos indicadores ora mencionados.

Os investimentos, contudo, podem ser analisados também levando-se em consideragao
0 volume de recursos aplicados. Sob essa visédo, o Banco do Brasil aparece em primeiro lugar
com volume de recursos 193% superior ao do segundo colocado, o Itad Unibanco. Os
investimentos do BB equivalem a duas vezes a soma dos investimentos dos outros bancos.
Nas terceira e quarta classificagdes tem-se o Bradesco e Santander, respectivamente. Assim,
sob esta Otica, as classificacGes dos bancos na EN30 sdo semelhantes as obtidas no indicador
volume de ativos, ou seja, 0 banco com maior volume de ativos € 0 que mais investe e 0 com
menor volume o que menos investe.

O Banco do Brasil informou dados ou apresentou sua justificativa para a néo
apresentacdo deles em todas as ENs. O Itat Unibanco, a exce¢do da EN2, também apresentou
dados ou justificativa em todos os indicadores. O Bradesco ndo atendeu as solicitacdes de oito
ENs e o Santander as de onze. A classificacdo obtida no indicador volume de ativos foi
seguida também nesta forma de analise.

Foi analisado ainda o nimero de ENs em que cada banco superou os demais em
numero de informagdes divulgadas. Segundo este critério, o Itad Unibanco superou os demais
em 9 ENs, o BB em 3 e o Bradesco em 1. Nas demais 17 ENs houve empate entre dois ou
mais bancos.

Analisando todos os bancos conjuntamente, verifica-se que a EN16, que pede o total
de emisses diretas e indiretas de gases de efeito estufa, foi a mais respondida e que a EN24,
que solicita o peso dos residuos transportados ou considerados perigosos e o percentual
transportado internacionalmente, foi o menos atendido.

Quando o foco de anélise deixa de ser as ENs especificamente e passa a ser 0s topicos,
conclui-se que a matéria TRANSPORTE ¢ mais atendida e o topico CONFORMIDADE o
menos atendido. Trés bancos, todavia, apresentaram a declaragéo de néo incidéncia de multas
no periodo, o que tornou o item conformidade numericamente menos reportado. Ha que se
considerar, entretanto, que o item foi completamente respondido por trés dos quatro bancos
analisados.

O tdépico ENERGIA foi o segundo mais reportado pelos bancos, com um indice de
45% das informac0es divulgadas e o tépico MATERIAIS o segundo menos reportado, com

indice de 20,83% de atendimento.
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Ainda analisando os topicos, conclui-se que diante dos nove que formam o item
Desempenho Ambiental do Relatério GRI — e dentre os onze rankings possiveis, devido as
trés formas de analise no topico GERAL — seis mostraram Ital Unibanco e Banco do Brasil
ocupando a primeira e segunda posicdo. A primeira posicao foi ocupada pelo Itad Unibanco
em quatro das onze possiveis e pelo BB em trés.

Mantendo a analise nos indicadores de desempenho ambiental como um todo, verifica-
se que o Banco Ital Unibanco apresenta maior atendimento aos itens solicitados no Relatério
GRI, e é seguido pelo Banco do Brasil, Santander e Bradesco.

Dessa analise, extrai-se que os bancos, em geral, divulgaram 37,5% do que foi
proposto pela organizagdo GRI, contudo, quando se considera as justificativas apresentadas
como atendimento total as informacgdes solicitadas por uma determinada EN, o nivel de
divulgacéo das informacg6es ambientais dos bancos que compdem o ICO2 salta para 60,2%.

Nesta perspectiva, 0 Banco do Brasil apresenta 0 maior nimero de informacoes,
seguido pelo Itau Unibanco, Bradesco e Santander. Tais classificacfes equivalem as obtidas
no indicador volume de ativos das caracteristicas financeiras dos bancos.

Vé-se, assim, que os bancos com maior volume de ativos, valor adicionado ou lucro
liquido sdo os que mais divulgam seus feitos ambientais e os de menor volume, valor
adicionado ou lucro liquido os que menos divulgam.

Pressupondo a relacdo encontrada por Farias (2008) entre desempenho ambiental e
divulgacdo ambiental, constata-se que, baseado nos relatérios de sustentabilidade, o banco
Itat Unibanco e o Banco do Brasil sdo mais bem sucedidos em suas a¢des de minimizacao
dos impactos ambientais que provocam, ao contrario Bradesco e Santander tiveram menos
sucesso em suas atividades.

Deve-se destacar que a diferenca nos resultados encontrada entre este trabalho e a
pesquisa de Trierweiller et al (2011), mencionada no item pesquisas anteriores, pode ser
explicada pela diferenca no material de estudo analisado. Esta pesquisa esteve focada durante
todo o tempo no Relatorio de Sustentabilidade ao passo que o trabalho dos referidos
pesquisadores foi baseado nas informacdes obtidas no sitio do banco.

Importante também ressaltar que muitas das informag6es ndo divulgadas pelos bancos,
conforme mencionado nos relatorios, sdo decorrentes de incapacidade operacional do
levantamento de dados e que os bancos afirmaram estarem desenvolvendo tecnologias que
permitam a disponibilizacdo de novas informacdes, bem como o aperfeicoamento das ja

reportadas.
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O nivel de investimentos dos bancos Banco do Brasil e Itad Unibanco somaram 94,4
milhdes de reais investidos, 0 que representa 93,5% do total investido pelos quatro bancos. O
investimento de todos eles alcangou 100,9 milhdes de reais. Os investimentos variaram entre
2 e 70,5 milhdes de reais, pertencentes ao Santander e Banco do Brasil, respectivamente. Os

bancos ndo mencionaram passivos ambientais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A parte as mudancas climéticas pelas quais o planeta vem passando e a quem pertence
a responsabilidade sobre elas, governos, empresas e sociedade buscam uma economia
sustentavel e de baixo carbono em virtude dos beneficios que essa nova economia pode trazer
a seus integrantes, seja pelo ambiente menos poluido ou pelo fornecimento de matéria-prima
para a producédo e principalmente pela imperatividade de um planeta que caminha para 9
bilhGes de habitantes no meio do século (UN, 2011).

O setor bancério, devido as peculiaridades e a forca que possuem em qualquer
economia, contribui para a formacao desse novo modelo econdémico, assim entender o que 0s
bancos estdo fazendo e os temas que consideram mais importante diante das diversas formas
de atuacdo é de extrema importancia e o cerne desta pesquisa.

Diante dessa situagédo, a pesquisa procurou elucidar os principais pontos que serviram
de base para o estudo, isto €, dissertou-se sobre as instituicdes financeiras, 0 modo como elas
interagem com a sociedade e a sua importancia dentro do sistema econémico em que estdo
inseridas, sobre a teoria dos stakeholders, como as empresas estdo trabalhando com suas
partes interessadas e qual a relevancia que os stakeholders possuem para as empresas na
economia atual e, por fim, sobre a sustentabilidade, como as organizacdes estdo lidando com
o0 tema, quais as dificuldades enfrentadas e qual o momento pelo qual estdo passando.

Em seguida, foram analisados os Relatérios de Sustentabilidade das empresas,
documento no qual é descrito os principais fatos ambientais ocorridos na organizacdo, as
conquistas, bem como as dificuldades encontradas e as metas para o futuro.

Apo6s analise documental, constatou-se que 0s bancos possuem ciéncia da sua
capacidade de mudanca e da sua obrigagdo social de ser um dos indutores dessa
transformacéo, que criaram uma governanga corporativa capaz de efetivamente colocar em
pratica as agdes necessarias para implantar os objetivos propostos e, ainda, que consideram o
transporte, a energia consumida e as emissdes de gases de efeito estufa as prioridades, ou, no
minimo, que entendem como os temas com resultados efetivos mais faceis de serem
colocados em prética.

Verificou-se ainda que h& relacdo entre o valor adicionado, o lucro liquido das
operagdes continuadas e o volume de ativos e a divulgacdo de informagdes ambientais nos

relatorios de sustentabilidade.
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O Banco do Brasil, que possui 0 maior volume de ativos, e o Itad Unibanco, maior
valor adicionado e lucro liquido, ocuparam as duas primeiras posicdes em seis dos onze
rankings possiveis. Em dois, todos o0s bancos apresentaram a mesma quantidade de
informacdo e, nos trés restantes, o BB ou o Ital Unibanco mantiveram a lideranga. Bradesco e
Santander ocuparam as Ultimas colocagdes em cinco rankings e, nos outros seis, Bradesco ou
Santander ocuparam a Gltima posicao.

Nos topicos ENERGIA, AGUA e EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS, a
posicdo obtida pelos bancos foi idéntica a obtida nos indicadores valor adicionado e lucro
liguido das caracteristicas financeiras. Em uma das formas de andlise do tdpico
INVESTIMENTO, a classificacdo foi similar a obtida no indicador volume de ativos.

Tais informacdes sugerem que todos os bancos estdo em fase de implantacdo de
mecanismos voltados exclusivamente para atendimento de uma demanda informacional
relativamente nova e em processo de criacdao de ferramentas que permitam o calculo e analise
dos indicadores ambientais, mas que Banco do Brasil e Itad Unibanco conseguiram se
sobrepor aos demais. Reconhecendo as contribuicbes da pesquisa como 0 avango no
conhecimento das informacgfes ambientais divulgadas pelos maiores bancos brasileiros e as
relacOes estabelecidas entre as variaveis financeiras e indicadores ambientais, € visivel que
houve limitagdes que podem ser sanadas em pesquisas futuras. Sugere-se que 0s proximos
estudos ocorram no sentido de investigarem a qualidade das informacoes, afinal a auséncia de
informacdes para um tema obviamente irrelevante para a atividade bancaria deve ter peso
diferente da mesma auséncia dada em um tema de interesse dos stakeholders desta atividade
especifica, o que ndo foi considerado no trabalho. Sugere-se também que seja analisada uma
sequéncia temporal que permita verificar a evolugdo apresentada pelos bancos, auséncia de
analise considerada uma deficiéncia do presente trabalho. Outra possibilidade de pesquisa ndo
contemplada € a analise de uma amostra maior, composta por bancos presentes no indice e
pelos ausentes, 0 que captaria com maior precisdo a relacéo entre os indicadores financeiros e
os de divulgagdo ambiental.

Acredita-se que, com a continuidade da pesquisa por esses caminhos, ter-se-4 uma
explicacdo mais completa sobre as a¢cdes adotadas por cada banco, a partir da qual se podera

desenhar uma tendéncia comportamental das instituicbes bancérias brasileiras.
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