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RESUMO

BERNARDINO, Daniel Vilela. Responsabilidade Social Corporativa e Logistica Reversa: estudo de
caso em drogarias de Ribeirdo Preto SP, 2016, 57 f. Trabalho de Conclusdo de Curso — Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto, Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo
Preto, 2016.

A sustentabilidade € um conceito que estd cada vez mais presente no cotidiano das pessoas e das
empresas. Em um ambiente de negdcios de complexidade crescente, as organizagdes vém mostrando
cada vez mais interesse no desenvolvimento de préticas que busquem minimizar os impactos sociais e
ambientais decorrentes de suas atividades. A responsabilidade social corporativa (RSC) esta associada
a reflexdo de que aos resultados e decisdes das organizagdes ndo dizem respeito apenas aos empresarios
e executivos, se ndo a todas as partes interessadas — os stakeholders. Como forma de gerenciar 0s
resultados problematicos causados pelas empresas, tornou-se necesséria a adocdo de praticas que
busquem a protecdo do meio ambiente e o progresso econdémico e social, possibilitando um
desenvolvimento sustentavel das organizac@es. A logistica reversa tem atraido atencdo dos académicos
e empresarios como uma forma de auxiliar no gerenciamento da reducéo, movimentacédo e disposicao
dos residuos. Este estudo multicaso, qualitativo, de carater exploratério teve o objetivo de avaliar de que
maneira a responsabilidade social corporativa esta relacionada as praticas de logistica reversa em quatro
drogarias de Ribeirdo Preto. Para elaboracdo deste trabalho, foi utilizada a metodologia de estudo de
caso de Yin (2005), com entrevistas estruturadas enfatizando as seguintes dimensbes da
Responsabilidade Social Corporativa, prospostas por Dahlsrud (2008): social, ambiental e dos
stakeholders. Também foram abordados aspectos relacionados ao nivel de orientagdo dos funcionarios
e aos clientes, conduta de descarte, e dados quantitativos relacionados a gestao de residuos, bem como
a observacdo direta das praticas adotadas por estes estabelecimentos. Foram entrevistados quatro
farmaceéuticos responsaveis por quatro drogarias da cidade de Ribeirdo Preto. A partir dos dados obtidos,
constatou-se que, apesar de todas as drogarias possuirem um programa de descarte de residuos, as
praticas de responsabilidade social e a gestdo de residuos do servico da satde ainda ndo sdo adotados
em sua totalidade pelas drogarias estudadas.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Responsabilidade Social Corporativa. Logistica Reversa. Descarte
de Medicamentos. Gestéo de Residuos.



ABSTRACT

BERNARDINO, Daniel Vilela. Corporate Social Responsibility and Reverse Logistics: a case study
on drugstores in Ribeirdo Preto - SP, 2016, 57 f. Work Completion of course - Faculty of Economics,
Business and Accounting of Ribeirdo Preto, University of Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, 2016.

Sustainability is a concept that is increasingly present in the daily lives of people and companies. In a
business environment of increasing complexity, organizations are showing interest in developing
practices that seek to minimize the social and environmental impacts of their activities. Corporate social
responsibility (CSR) is associated with the reflection that the results and decisions of organizations do
not only concern entrepreneurs and executives, if not all stakeholders. As a way of managing the
problematic results caused by the companies, it has became necessary to adopt practices that seek the
protection of the environment and the economic and social progress, enabling a sustainable development
of the organizations. Reverse logistics has attracted the attention of academics and entrepreneurs as a
way to assist in the management of waste reduction, handling and disposal. This qualitative, exploratory
case study had the objective of evaluating how corporate social responsibility is related to the reverse
logistics practices in four drugstores in Ribeirdo Preto, SP To elaborate this work, the methodology of
Yin’s (2005) case study was used, with structured interviews emphasizing the following dimensions of
Corporate Social Responsibility, proposed by Dahlsrud (2008): social, environmental and stakeholders.
Also, were discussed aspects related to the level of employee and customer orientation, disposal
behavior, and quantitative data related to waste management, as well as direct observation of the
practices adopted by these establishments. Four pharmacists responsible for four drugstores in the city
of Ribeirdo Preto were interviewed. Based on the data obtained, it was found that, although all drugstores
have a waste disposal program, the social responsibility practices and the waste management of the
health service are not yet fully adopted by the drugstores studied.

Keywords: Sustainability. Corporate Social Responsibility. Reverse Logistics. Medical Diposal. Waste
Management.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacdo e Justificativa

Na literatura, séo vistas muitas definicdes para sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel e todas se complementam no sentido de minimizar os impactos do homem no
planeta. Isso decorre do fato de a sustentabilidade ser um conceito relativamente novo,
multidisciplinar e envolver interpretacdes que refletem diferencas de épocas, valores,
circunstancias e contextos especificos.

No cenario mundial contemporaneo, o estudo e as praticas relacionadas a
Responsabilidade Social Corporativa ganham cada vez mais importancia. Em uma tendéncia
afim de maximizar a producdo e consumos conscientes e minimizar os impactos decorrentes do
sistema produtivo econdmico atual, muitas empresas vém adotando praticas que viabilizam a
reducdo dos danos, diretos ou indiretos, das organizagdes. No entanto, ainda sdo poucos 0s
estudos sobre a atuacdo socioambiental das empresas no Brasil.

A Responsabilidade Social € um tema complexo que vem despertando grande
interesse por diversos segmentos da sociedade, incluindo o meio empresarial, académico,
entidades civis e governamentais.

Como complemento ao tdpico, sera também abordo a teoria dos stakeholders, uma vez
que esta busca reconhecer e observar as caracteristicas de todas as partes interessadas, desde
0s proprietarios e acionistas até o consumidor final, convergindo a viséo integrada entre
empresa e sociedade.

Exigéncias legais — como Politica Nacional dos Residuos Soélidos (BRASIL, 2010) - e
do publico consumidor que, despertando consciéncias as necessidades das acbes empresariais
para a sustentabilidade, tém obrigado as empresas a adotarem posturas ecologicamente mais
preservacionistas, trazendo mudancas rapidas no das estratégias logisticas tradicionais.

Neste contexto, algumas empresas comecaram a procurar uma nova filosofia de gestéo
gue compreenda as necessidades da empresa, da sociedade e do meio ambiente.

A logistica reversa tem papel importante nesta filosofia, através da diminuicdo da
geracdo de residuos sélidos e de seu correto gerenciamento, auxiliando o processo de obtengéo
de insumos e do equacionamento para os produtos pos-consumo.

Esse estudo justifica-se ao evidenciar como ocorre 0 processo de utilizagdo da logistica

reversa em relagdo aos medicamentos, bem como identificar aspectos importantes da gestéo de
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residuos do servico da salde e sua relevancia no contexto atual, buscando responder a seguinte
pergunta: de que forma a Responsabilidade Social Corporativa esté associada a logistica reversa
em drogarias de Ribeirdo Preto?

Diante deste debate, a presente pesquisa procura tratar sobre as praticas e aspectos

relacionados a logistica reversa adotadas por quatro drogarias de Ribeirdo Preto — SP.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a Responsabilidade Social Corporativa atraves da pratica da Logistica Reversa

em quatro drogarias de Ribeirdo Preto - SP.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar as caracteristicas da Responsabilidade Social Corporativa das drogarias estudadas
e Descrever o processo de Logistica Reversa nas drogarias e sua relacdo com sustentabilidade

¢ Verificar de que forma a Logistica Reversa esta associada a RSC das drogarias estudadas

1.3 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma:

O capitulo 1 é formado por uma introducdo aos temas abordados, formulacdo da
situacdo problema, objetivos geral e especificos, justificativa e esta estrutura de trabalho.

O capitulo 2 apresenta 0 embasamento tedrico sobre o tema. Para contemplar os
objetivos deste estudo, este capitulo tratara sobre os conceitos de respeito de sustentabilidade,
responsabilidade corporativa, logistica reversa e temas relacionados, como Teoria dos
Stakeholders e a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, bem como a caracterizacdo dos
Residuos do Servico de Salde, e o Plano de Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude.

O capitulo 3, por sua vez, apresenta a metodologia cientifica a ser empregada na

elaboracdo deste estudo.
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No capitulo 4, apresenta-se 0s resultados e discussdo a respeito do tema proposto,
trazendo as principais consideracGes sobre os dados obtidos na pesquisa.

A seguir, no capitulo 5 encontram-se as consideragdes finais do trabalho. O capitulo
final complementa o trabalho com o referencial bibliografico utilizado para a construcéo do

estudo, bem como o roteiro de entrevista utilizado para a elaboracéo desta pesquisa.
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2 REFRENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade

No ano de 1972, a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), no ano de 1972, convocou
a Conferéncia das NagOes Unidas sobre o Ambiente Humano, uma vez a preocupagéo universal
sobre 0 uso saudavel e sustentavel do planeta e de seus recursos vinha desde a década de 60 em
uma crescente. Foi produto deste evento uma Declaracédo final, que contém 19 principios que
representam um Manifesto Ambiental para nossos tempos (NACOES UNIDAS, 2016).

Conforme a Declaragéo da Conferéncia da ONU sobre o Meio Ambiente:

Chegamos a um ponto na Histéria em que devemos moldar nossas a¢des em
todo o mundo, com maior atencao para as consequéncias ambientais. Através
da ignorancia ou da indiferenga podemos causar danos macicos e irreversiveis
ao meio ambiente, do qual nossa vida e bem-estar dependem. Por outro lado,
através do maior conhecimento e de agcBes mais sabias, podemos conquistar
uma vida melhor para nos e para a posteridade, com um meio ambiente em
sintonia com as necessidades e esperangas humanas [...]. (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS, 1972)

A Declaracdo de Cocoyok, divulgada em 1973, foi uma grande contribuicao a discussdo
do tema da sustentabilidade. A declaracdo, produto da uma reunido da Conferéncias das NacGes
Unidas sobre Comércio-Desenvolvimento (UNCTAD) e do Programa de Meio Ambiente das
Nacbes Unidas (UNEP), que concluiu que que os paises industrializados contribuiam para os
problemas de subdesenvolvimento devido ao seu alto grau de consumo, agravando a situacéo
de pobreza mundial e a destruicdo desenfreada dos recursos naturais (CAVALCANTI et al.,
1994).

Em 1987, viu-se o maior esfor¢o entdo conhecido para conciliar a preservagdo do meio
ambiente com o desenvolvimento econémico, quando, junto a Organizacao das Na¢des Unidas
(ONU), a primeira ministra da Noruega, Gro Brundtland, coordenou a Comissao Mundial sobre
0 Meio Ambiente e Desenvolvimento. O relatorio final desses estudos chamou-se Our Common
Future (Nosso Futuro Comum), também conhecido como Relatério Brundtland, definindo
desenvolvimento sustentavel como “desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazer as suas proprias necessidades,

em especial, as necessidades dos pobres do mundo” (LENZI, 2006).
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Assim, como discurso de sustentabilidade, o Relatorio Brundtland, pode ser associado
a concepgdo de sustentabilidade da manutencdo do capital natural critico por ressaltar a
importancia do meio ambiente para as necessidades humanas bésicas e pela interligacdo a
dimensdo normativa, acrescenta Lenzi (2006).

No ano de 1992, a Conferéncia das NacBGes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, popularmente conhecida como Eco-92, ou Rio-92, foi um evento que trouxe
grande repercussao ao tema, no qual tinha objetivo de estabelecer diretrizes dominantes sobre
a questdo ambiental sob o manto da ideologia do Desenvolvimento Sustentavel, abordando
temas como: mudanca do clima, transporte alternativo, ecoturismo e reducdo do desperdicio,
fomentado e apontando dire¢des neste sentido.

Conforme Ely (1992, p, 19):

Ndo existe desenvolvimento se ndo for sustentado, integrado e
autossustentado. Entendo por desenvolvimento, para uma sociedade
particular, comunidade, municipio, estado, pais, regido, enfim, para o planeta
Terra, melhorar o bem-estar e a qualidade de vida individual e coletiva para
as atuais e futuras geragdes, fruto da integracdo harmonica entre 0s
sistemas politico, econdmico, social e natural, reproduzindo a qualidade
ambiental, o habitat humano, que permita o desenvolvimento integral
biolégico, social e psicoldgico do ser humano.

O desenvolvimento, deste modo, compreende uma visdo holistica, integrada e sistémica
(ELY, 1992), que possibilita ao observador posicionar-se em angulos de visao diferente, e até
opostos para aumentar a qualidade de seu trabalho e demonstrar imparcialidade. Para tanto, é
necessaria uma sensibilizacdo coletiva, com o intuito de satisfazer as necessidades do homem
com a exploracdo ambiental de forma organizada, reduzindo os prejuizos as partes envolvidas,
no presente e no futuro.

Elkington (1997) apresenta um dos modelos mais famosos de sustentabilidade que
consiste de um tripé, chamado também de Triple Bottom Line (TBL). O modelo corresponde
aos resultados de uma organizacdo, medidos em relacdo a questdes ambientais, sociais e
econbmicas e engloba as seguintes dimensdes: lucro, planeta e pessoas (profit, planet e people).

Desta forma, as préaticas sustentaveis se dao no equilibrio dos trés seguintes aspectos:

* Pessoas (aspectos sociais): incorpora todas as pessoas envolvidas, de maneira direta e

indirea com as atividades da organizag&o, de acordo com as leis trabalhistas e indo além delas,
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remunerando seus funcionarios de forma justa e contribuindo pelo bem-estar e seguranca dos

empregados, familias e todos os seres humanos atingidos pelas acbes da empresa.

* Planeta (aspectos naturais): englobam os ecossistemas afetados, direta e indiretamente,

pela organizacao, minimizando ou anulando seus impactos ambientais negativos.

* Lucro (aspectos economicos): diz respeito ao resultado financeiro da empresa e ao
atendimento das expectativas dos acionistas quanto a remuneracdo do capital investido no

empreendimento

2.2 Surgimento e evolucdo da Responsabilidade Social Empresarial nas organizactes

O desenvolvimento da economia capitalista, ao longo dos Gltimos séculos, promoveu
grandes mudancas na sociedade, tanto nas relagdes de trabalho quanto nas relagdes sociais. Esse
processo promoveu grande acumulagdo de capital e fez com que a desigualdade social e
impactos humanos na natureza se tornassem uma realidade em nossos tempos.

No entanto, o desenvolvimento dessa economia e do mercado consumidor, vistos
incialmente como uma fonte de melhoria da condicdo humana, mostram-se contrarios ao que
foram idealizados, tendo seu real objetivo concentrado demasiadamente no lucro. Assim, coube
ao Estado a responsabilidade de prover o bem-estar social da populacéo.

O acesso limitado a recursos financeiros, aliado aos servicos de baixa qualidade
prestados pelo Estado para atender as demandas sociais, mostram uma crise de confianga da
populagéo na capacidade do Estado, surgindo a exigéncia de novas alternativas.

Desse modo, Schroeder (2004), conclui que é com a faléncia do Estado como
mantenedor de necessidades basicas do cidaddo, junto a escassez de emprego — principalmente
no final do século XX, que se abriu espaco e necessidade para o fendmeno da responsabilidade
social corporativa.

Apbs séculos de desenvolvimento do capitalismo, no inicio do século XX, alguns
estudiosos americanos como Charlies Eliot (1906), Hackley (1907), e John Clarck (1916) e o
britdnico Oliver Sheldon (1923) defendiam a ideia de que os dirigentes e as industrias deveriam

manter um equilibrio justo entre os diversos interesses dos publicos, dos consumidores, dos
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funcionarios e dos acionistas (OLIVEIRA!, 2000 apud SILVA FILHO; BENEDICTO; CALIL,
2008).

Assim, a partir do século XX, notou-se um questionamento mais recorrente em relacéo
ao papel das empresas e organizacdes na sociedade. Para Ashley (2002), a questdo da ética e
responsabilidade tornou-se mais evidente no ano de 1919, com a acéo judicial dos acionistas
John e Horance Dodge, contra o presidente e acionista majoritario do grupo Ford Motor
Company, Henry Ford.

No ano de 1916, alegando objetivos sociais, o presidente Henry Ford optou por nédo
distribuir parte dos dividendos esperados, investindo-os para investimentos na capacidade
produtiva, aumento de salérios e fundos de reserva. John e Horance alegaram que a empresa
estaria desenvolvendo projeto socias. Entendendo que a corporacdo existe para beneficio de
seus acionistas, a Suprema Corte de Michigan deu seu parecer favoravel aos Dodges (ASHLEY,
2000).

Diante de um contexto de expanséo fisica e de poder das corporacfes, nas décadas de
1930 e 1940, notou-se uma postura distinta da sociedade em relagdo ao papel dos acionistas nas
empresas e a visdo de que esta, tem apenas a fungdo de conferir lucro a aqueles. Diversas
decisbes das cortes norte americanas e a producdo de estudos criticos feitos, principalmente,
por Berle e Means (1991), corroboraram para ideia de que as corpora¢gdes podem buscar o
desenvolvimento social, estabelecendo em lei a filantropia corporativa (ASHLEY, 2002, p. 46).

Na década de 1950, nos Estados Unidos da América, tanto 0 meio empresarial quanto o
meio académico convergiram na discussdo a respeito da responsabilidade social pelas acbes de
seus dirigentes. Os acontecimentos e as transformacdes sociais, no inicio da década de 1960,
destacaram os problemas socioeconémicos que a sociedade enfrentava, tornando o debate sobre
0 assunto ainda mais pertinente. Essas ideias sobre responsabilidade social também ganham
espaco na Europa, principalmente com autores europeus como Jenneth Galbraith, Vance
Packard e Rachel Carson, que abordavam alguns problemas sociais e suas possiveis solugdes
(OLIVEIRAZ, 2000 apud SILVA FILHO; BENEDICTO; CALIL, 2008).

Nos de 1970, a preocupacdo de como e quando a empresa deveria responder sobre suas
obrigagdes ja se mostra presente. As a¢des empresarias e suas demonstracbes comegcam a

ganhar mais importancia, especialmente em paises da Europa. Concomitantemente, alguns

LOLIVEIRA, F. R. M. Relacées publicas e a comunicagéo na empresa cidada. Sdo Paulo, UNESP, FAAP,
2000.

2 Op. Cit.
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pensadores relativizam essas acdes empresarias, refutando a ideia de responsabilidade social
em desenvolvimento. Para Friedman® (1985 apud SILVA FILHO, BENEDICTO; CALIL,
2008) usar o dinheiro dos sdcios e acionistas para atender a questdes de responsabilidade social,
reduz salarios, reduz os dividendos distribuidos aos acionistas e também incorre aumento do
preco do produto ao consumidor, tratando a pratica como um custo adicional e injustificavel. O
entendimento desta corrente é de a responsabilidade social da empresa estd naturalmente
presente no pagamento de salérios, geracdo de empregos, melhoria das condic6es de trabalho e
pagamento de impostos. Ainda nesta década, Carroll (1979), um dos autores mais citados na
literatura afirmara que as obrigac6es das organizagdes seriam ampliadas, sendo um dever dessas
empresas responder a sociedade e partes interessadas de acordo com 0s impactos que vierem
produzir.

Ainda sobre este periodo, Hobsbawm (1995) avaliou-o como um momento-chave no
qual se operaram transformacBGes importantes, que inauguraram uma nova conjuntura
econdmica, politica e social:

Segundo o autor:

Encerrou-se um extenso periodo de governo centrista e moderadamente
socialdemocrata [...]. Governos da direita ideoldgica, comprometidos com
uma forma extrema de egoismo comercial e laissez-faire, chegaram ao poder
em varios paises por volta de 1980. (HOBSBAWM, 1995, p.245)*

Em relacdo a década de 1980, Silva Filho, Benedicto e Calil (2008) pontuam que o
aumento das pressdes sobre as empresas, pela procura de mudancgas nos aspectos econdmicos,
desponta-se como um periodo favoravel a discussdo e a difusdo das ideias de responsabilidade
social. Tenorio (2004), afirma que, neste periodo, a retomada da ideologia liberal e a
globalizagdo, transformaram o conceito de responsabilidade social empresarial, revestindo-se
de argumentos a favor do mercado. Neste sentido, o mercado torna-se responsavel pela
regulacdo e fiscalizacdo das atividades empresarias, impedindo abusos por parte das
corporagdes. O autor pondera que, deste modo, cabia ao consumidor retaliar as empresas que
ndo respeitam os direitos dos agentes e as obrigacGes ambientais, por meio de boicote ou

protestos.

3 FRIEDMAN, M. Capitalismo e Liberdade. Sdo Paulo: Editora Nova Cultural, 1985.
4 HOBSBAWM E. J. A Era dos Extremos: o breve século XX - 1914-1991. Sdo Paulo: Companhia de Letras,
1995.
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Segundo Singer® (2004 apud TENORIO, 2004) houve uma intensificacio dos problemas
sociais com a retomada do liberalismo econdmico, o que resultou no surgimento de grande
nimero de Organizagdes N&o-Governamentais (ONGs). Porém, segundo o autor, faz-se
necessario a atuacdo do Estado como promotor e direcionador de politicas publicas, uma vez
gue nem o mercado e nem as ONGs mostram-se eficientes para reduzir as desigualdades sociais.

Na transicdo para os anos 90, mais autores de renome se envolvem com o tema,
ampliando as discussfes sobre questBes éticas e morais, além das questfes ambientais e das
reflexdes em relacéo as injusticas socias.

Sobre este periodo, Sauerbronn e Faria (2007), observam que ndo surpreende a
emergéncia de uma concepg¢do de negdcios baseada na responsabilidade social corporativa na
era da globalizagdo. Segundo os autores, este fendbmeno estd fortemente relacionado néo
somente com o0s escandalos corporativos, mas também ao crescente poder das grandes

corporagdes, inclusive nos ambitos das politicas publicas e dos sistemas de regulacao.

2.3 O conceito de Responsabilidade Social Empresarial

A Responsabilidade Social Empresarial, ao longo dos anos, tem recebido muitos
significados e muitas interpretacdes. O termo mostra-se de comum interesse tanto do meio
académico quanto do meio empresarial, 6rgdos governamentais e também de grupos
interessados em melhoria sociais e de qualidade de vida.

Para Carroll (1991) o conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é
concebido de quatro dimensdes: responsabilidade econémica, responsabilidade legal,
responsabilidade ética e discricionéria (filantropica).

Pautada na producdo de bens e servigos que sdo necessarios a sociedade, a
Responsabilidade Econ6mica, segundo a autor, € considerada o principal tipo de
responsabilidade social corporativa. Assim, as empresas atuam de forma a assegurar a
continuacéo das atividades da empresa, objetivando satisfazer suas obrigacdes com investidores
e maximizando o lucro dos stakeholders (CARROLL, 1991).

A Responsabilidade Legal relaciona-se com o que a sociedade considera importante
com respeito ao comportamento das organizages. Isto é, espera-se das empresas 0 atendimento
das metas econdmicas das exigéncias legais, impostas pelo Estado a agéncias reguladoras
(CARROLL, 1991).

> SINGER, P. Introducéo a economia solidaria. Sdo Paulo: Editora Fundagéo Perseu Abramo, 2002.
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J&4 a Responsabilidade Etica diz respeito ao comportamento ético esperado pela
sociedade por parte das organiza¢des em seus negécios. Deste modo, espera-se que, além de
um comportamento adequado as leis e que gere lucro, a empresas atuem de acordo com 0s
valores éticos e morais da sociedade, com equidade em relacdo ao seu publico e de
comprometimento com as questdes ambientais (CARROLL, 1991).

A Responsabilidade discricionéria por sua vez, diz respeito as acles filantropicas
tomadas pela empresa em respostas as expectativas sociais, representando o papel voluntério
que as empresas assumem, que nao sdo abordadas de maneira clara nas outras trés dimensdes
(CARROLL, 1991).

Contemporaneo de Carroll, o americano Milton Friedman foi um dos principais criticos

do conceito. Segundo Friedman® (1970):

H& uma e apenas uma, responsabilidade social das empresas: usar seu recurso
e sua energia em atividades, destinadas a aumentar seus lucros, contato que
obedegam as regras do jogol[...] e participem de uma competicdo aberta e livre,
sem enganos e fraudes. (FRIEDMAN, 1970 apud STONER; FREEMAN,
1985, p. 73)

Em contraposicdo as ideias de Friedman, a visdo socioecondmica d& mais abrangéncia
ao conceito de reponsabilidade social empresarial na medida em que estabelece um
compromisso das organizagbes com o desenvolvimento, bem-estar e melhoramento da
qualidade das condicdes de vida dos funcionarios e da sociedade. A funcdo institucional
pregada por Levitt’ (1958 apud ASHLEY, 2002), também vai de encontro aos preceitos de
Friedman e baseia-se no conceito de que as instituicdes (como governo, igrejas e ONGS)
existem para cumprir a RSE, uma vez 0s gerentes das empresas ndo possuem competéncia
técnica e tampouco tempo para as atividades de interesse publico (ASHLEY, 2002).

Wood (1991 apud ASHLEY, 2002) consolidou alguns trabalhos conceituais anteriores,
como o de Carroll (1979), desenvolvendo o Desempenho Social Empresarial. Wood (1991,

p.683) define desempenho social corporativo (DSC) como:

® FRIEDMAN, R. E. The social responsability of business is to increase its profits. The New York Times
Magazine, New York, p. 122-126, Sept. 13, 1970.
TLEVITT, T. The dangers of Social Responsibility. Harvard Business Review, p. 41-50, Sept.-Oct.1958.
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“A configuracdo de uma organizacdo empresarial de principios de
responsabilidade social, processos de responsividade social, e politicas,
programas e resultados observaveis conforme eles se relacionam com as
relagdes sociais da empresa com a sociedade”.

O quadro 1, apresenta as dimensdes elaboradas por Wood (1991 apud SILVA,
CHAUVEL, 2010):

Modelo de Wood (1991)

Dimenséo 1: Principios da Responsabilidade Social Corporativa

Legitimidade: Principio institucional
Responsabilidade publica: Principio organizacional

Avrbitrio dos executivos: Principio individual

Dimenséo 2: Processos de Responsabilidade Social Corporativa

Avaliacéo do ambiente
Gerenciamento dos stakeholders

Gerenciamento das questdes

Dimenséo 3: Resultados das a¢es de Responsabilidade Social

Impactos sociais (internos e externos)
Programas sociais

Politicas Sociais

Quadro 1 - Modelo de Wood. Fonte: Wood (1991), adaptado por Silva e Chauvel (2010).

Segundo Carroll® (1999 apud CORTEZ; BELLEN; ZARO, 2014), 0 modelo de Wood
(1991) foi muito mais compreensivo do que as versdes de Carroll (1979) e Wartick e Chochran
(1985), apresentando questdes pertinentes aos modelos iniciais e outras que, por ventura, nao
tenham sido tratadas de forma explicita. Wood (1991), traz um novo entendimento a respeito
da relagdo entre empresa e sociedade, aprofundando a ligacdo entre as trés dimensdes. De
acordo com Wood (1991, apud CORTEZ, R. C.; BELLEN, H. M. V.; ZARO, E. S, 2014), a
identificacdo de processos de resposta especifica — avaliagdo do ambiente, gestdo dos

stakeholders, e gestdo das questdes — mostra 0s canais pelos quais a empresa representa seus

8 CARROLL, A. B. Corporate social responsibility: evolution of a definitional construct. Business & Society, v.
38, n. 3, p. 268-295, 1999.
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envolvimentos com o ambiente interno e externo (WOOD, 1991). Incorporar 0s impactos
sociais, politicas, e programas como os resultados coletivos das interacdes do ambiente da
empresa permite que avaliagdes mais pragmaticas sejam feitas (CORTEZ, BELLEN, ZARO,
2014,

Freeman® (1984 apud WOOD, 1991)) é mencionado por Wood, pela sua contribuicio a
respeito da gestdo de stakeholders, na medida em que o autor, com a publicagéo de seu livro
“Strategic Management: a Stakeholder Approach”, contribuiu com 0 conceito da teoria dos
stakeholders a literatura.

O Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade Social é uma instituicao brasileira,
ndo-governamental, caracterizada como Oscip (Organizagdo da sociedade civil de interesse
publico) que tem a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a atuarem de forma

socialmente responsavel. Segundo o Instituto Ethos (2002):

[RSE] E a forma de gestdo que se define pela relacéo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais. (INSTITUTO ETHOS, 2016)

Ashley (2002) define a responsabilidade social:

Como 0 compromisso que uma organizacao deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente
e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacdo de contas para com ela. A organizacdo, nesse sentido, assume
obrigacdes de carater moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que néo
diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel dos povos. Assim, numa visdo expandida,
responsabilidade social é toda e qualquer a¢do que possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Dahlsrud (2008) publicou um estudo de anélise de 37 definicdes de responsabilidade
social corporativa e todas elas abordavam cinco dimensGes que aparecem em todas as citagoes,

que sdo: econdmico, social, ambiental, voluntariado e stakeholders. O quadro 2 apresenta um

® FREEMAN, R. E. Strategic Management: A Stakeholder Approach. Boston: Pitman, 1984.
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resumo das dimensdes propostas pelo autor, e caracterizam a base de todas as defini¢cBes de

responsabilidade social corporativa.

Dimensoes

A definicdo esta codificada a

dimensao, referindo-se a:

Expressbes-exemplo

Dimensdo Ambiental

Meio ambiente

“Um ambiente mais limpo”
“Hospedagem ambiental”

“Preocupagdes ambientais nas suas operacdes de
negdcio”

Dimenséo Social

Relacéo entre as empresas e a
sociedade

“Contribuir para uma sociedade melhor”

“Integrar preocupacdes sociais nas suas operagdes de
negdcio”

“Considerar o pleno espectro do seu impacto nas
comunidades”

Dimensdo Econdmica

Aspectos socioeconémicos ou
financeiros, incluindo a
descricédo da responsabilidade
social em termos de uma
operacao de negocio

“Contribuir para o desenvolvimento econdmico”
“Preservar a geragdo de lucro”

“Operagdes de negdcio”

Dimensao dos
stakeholders

Stakeholders ou grupos de
stakeholders

“Interag8o com 0s seus stakeholders”

“Como as organizagdes interagem com 0s seus
empregados, fornecedores, clientes e comunidades”

“Lidar com os stakeholders da empresa”

Dimensdo do
Voluntariado

Acbes ndo prescritas por lei

“Voluntariamente”
“Para além das obrigagdes legais”

“Baseado em valores éticos”

Quadro 2: As cinco dimensdes da RSE, aplicacdo do sistema de codificacdo, e expressdes-exemplo
Fonte: Adaptado de Dahlsrud, 2008, p.4

Destas dimensdes, Dahlsrud (2008) concluiu, que as mais incluidas nas citagdes

estudadas sdo as dimensdes dos stakeholders e a social (88% ambas), seguidas pela dimenséo

econdmica (86%), pela do voluntariado (80%), sendo que, a alguma distancia, aparece a

dimenséo ambiental (59%).
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2.4 Teoria dos stakeholders

Segundo Freeman e McVea (2010), o termo stakeholder foi inicialmente empregado na
area de administragdo em um memorando interno do Stanford Research Institute (SRI) em
1963, O conceito inicial do termo era designar todos 0s grupos sem 0s quais a empresa
deixaria de existir. De acordo com este memorando, 0s grupos de stakeholders incluiriam
acionistas, empregados, clientes, fornecedores, credores e a sociedade. Este memorando ainda
propde que os gestores deveriam compreender os interesses dos stakeholders e entéo
desenvolver objetivos compativeis com estes.

Freeman (1984) foi o primeiro autor a tratar explicitamente sobre os stakeholders em
sua obra chamada “Strategic Management: A Stakeholders Approach”. De acordo com o autor,
stakeholder em uma organizacéo é, por defini¢do, qualquer grupo ou individuo que pode afetar
ou ser afetado pela realizacdo dos objetivos dessa empresa, defendendo que as
responsabilidades da empresa devem estar voltadas ndo somente para os acionistas, sendo para
todas as partes interessadas.

Donaldson e Preston (1995), afirmam que a Teoria dos stakeholders pode ser abordada

de trés maneiras distintas: normativa, instrumental ou empirico-descritiva

Utilizada para compreender a firma na sociedade, a teoria dos stakeholders
foca na importancia das relacbes entre gerentes e stakeholders e pode ser
abordada de uma maneira normativa, instrumental ou empirico-descritiva,
conforme afirmam Donaldson e Preston (1995), Normativa: como os gerentes
devem lidar com os stakeholders da empresa, apelando para conceitos como:
direitos individuais ou de grupos, contratos sociais ou utilitarismo, 0 uso dos
valores monetarios para atingir 0s meios; a posi¢do de que os stakeholders
tém interesses legitimos e um valor intrinseco para a empresa é o foco central
da teoria e tido como verdadeiro. Instrumental: prevé o que acontecera se 0s
gerentes agirem em relacdo aos stakeholders de uma certa maneira, tendo esta
atuacdo um efeito sobre o desempenho da organizacdo, ou seja, se certas
préticas sdo levadas a cabo entdo certos resultados serdo observados. E
proposto que a empresa, praticando a gestdo dos relacionamentos com 0s
stakeholders e outros fatores permanecendo iguais, ira ter relativo sucesso nos
indicadores de desempenho tradicionais, sendo estes a lucratividade, a
estabilidade e o crescimento. Descritiva/Empirica: como 0s gerentes se
relacionam, na realidade, com os stakeholders, verificando se os conceitos que
fazem parte do arcaboucgo tedrico correspondem & realidade observada. A
teoria apresenta e explica as relacdes que sdo observadas ho mundo externo,

100 uso do termo stakeholder cresceu a partir do trabalho pioneiro no Stanford Research Institute (agora SRI
Internacional) na década de 1960. O trabalho do SRI, por sua vez, foi fortemente influenciado por conceitos que
foram planejados no departamento de Lockheed e essas idéias foram desenvolvidas através do trabalho de Igor
Ansoff e Robert Stewart (FREEMAN; Mc VEA, 2010)
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descrevendo a empresa como uma constelacao de cooperativos e competitivos
interesses que tem um valor intrinseco. (DONALDSON; PRESTON, 1995, p.
75)

Donaldson e Preston (1995) afirmam que no modelo de administracdo dos stakeholders,
todos com interesse legitimo nas operaces da empresa devem ser beneficiados sem que haja
privilegio a um stakeholder em detrimento de outro, deste modo devem ser distribuidos de
maneira proporcional a todos. Os autores também propdem que a relacdo existente entre
sociedade e empresa é de interdependéncia, e por esta razdo, as setas encontram-se nos dois

sentidos, ilustradas no Modelo dos stakeholders — figura 02.

Grupos
politicos

Investidores

™\

Fornecedores - Empresa - -
Empregados @

Figura 1 - Modelo de stakeholders. Fonte: Donaldson e Preston (1995).

Podemos afirmar que stakeholder diz respeito a todos os envolvidos em um processo,
por exemplo, clientes, colaboradores, investidores, fornecedores e comunidade, representando
a relacdo direta entre empresa e sociedade. Portanto, uma organizagdo que pretende ter uma

atuacdo estavel e longinqua precisa atender as necessidades de todas as partes interessadas.
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2.5 Logistica

De acordo com o José Pedro Machado (2003), a etimologia do vocébulo Logistica
provem do grego logistiké, relativas a aritmética e alberga e quer dizer: ““ a ciéncia pratica do
calculo”.

O termo também ¢ associado a palavra com origem do francés arcaico loger, que:
significa “alojar” ou “acolher”. No dicionario®! encontramos a seguinte defini¢io para o termo
“Ramo da ciéncia militar relacionado a procurar, manter e transportar material, pessoas e

instalagdes”. Tixier, Mathe e Colin'? (1983 apud MOURA, B. 2006) afirmam que:

Vamos encontrar logica e logistica utilizadas de forma complementar
por grandes pensadores, como Aristoteles. As duas palavras tém,
obviamente, uma raiz em comum, e aplicam-se ambas a uma ciéncia
do raciocinio correto que, para a l6gica é determinado pela deducéo
ou analogia e, para a logistica, pelo calculo. O pensamento l6gico
utiliza, pois, como instrumento, as palavras e as frases, enquanto o
pensamento logistico utiliza os algarismos e 0s simbolos matematicos.

O conceito francés da palavra ¢ que mais se assemelha ao conceito aplicado em
Administracdo e compreende logistica como sendo a aplicacdo pratica da arte de mover
exércitos, compreendendo 0s meios e arranjos que permitem aplicar os planos militares
estratégicos e taticos, segundo Tixier, Mathe e Colin (1983 apud MOURA, B. 2006).

Sabe-se que, no entanto, que o surgimento da logistica ndo tem dada definida. Podemos
citar como exemplo a organizacdo estratégica das tropas do rei da Macedodnia Alexandre, o
Grande (310 a.C). Tudo era perfeitamente distribuido: mantimentos, munic@es, agua etc. No
Egito Antigo, as grandes constru¢cdes demandavam um planejamento bem organizado,
utilizando-se de conceitos logisticos como: prazos de construcdo, materiais escolhidos,
movimentacdo dos materiais e aquisi¢cdo de mao de obra, por exemplo. Napoledo Bonaparte
(1769-1821), lider politico e militar, e posteriormente, imperador da Franca, foi derrotado
também por questdes estratégicas, uma vez que, enquanto seu exército avangava, 0s moradores
das cidades russas fugiam, destruindo suas casas e mantimentos, tornando mais desfavoravel
ainda a situag&o para os invasores, técnica fundamental para a derrota do lider francés. E, no

entanto, com a Segunda Guerra Mundial que tivemos o surgimento da logistica como ciéncia.

1 WEBSTER’S New Encyclopedic Dictionary. Nova York: Black Dog & Laventhal Publishers, 1993.
2 TIXIER, D.; MATHE, H.; COLIN, J. A logistica na empresa. Porto: Rés Editora, 1986.
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(PAURA, 2010). Segundo o autor, os conceitos utilizados nesta guerra passaram a servir como
referéncia para a gestéo de operacGes em empresas, promovendo uma sincronia com as outras
acOes da empresa. Ballou (1993) observa alguns fatores que impulsionaram esta mudanga nos
padrdes e atitudes da demanda dos consumidores, precdo por diminuicdo dos custos na
industria, avanco tecnologico de computadores

2.6 Logistica empresarial

A Logistica Empresarial estuda de que forma a gestdo pode prove mais rentabilidade e
e eficiéncia nos servicos de distribui¢do aos clientes, fornecedores e consumidores, mediante
planejamento, controle efetivo das atividades de armazenagem e movimentagao de materiais, e
visa tonar mais facil o fluxo de produtos na organizacao.

O Council of Supply Chain Management Professional (CSCMP, 2007), grande
associacao mundial de profissionais de gestdo de cadeias de abastecimento, define logistica
como parte do Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos que cabe planejar, implantar e
controlar, de um modo eficaz, a armazenagem e o fluxo de produtos, servigos e informacdes
associadas, cobrindo do ponto de origem até o ponto de consumo, objetivando atender os
requisitos do consumidor.

Cristopher (2007, p. 03), afirma que:

Logistica é o processo de gerenciamento estratégico da compra, do transporte
e da armazenagem de matérias-primas, partes e produtos acabados (além dos
fluxos de informac&o relacionados) por parte da organizagao e de seus canais
de marketing, de tal modo que a lucratividade atual e futura sejam
maximizadas mediante a entrega de encomendas com 0 menor custo
associado.

Para Ballou (1993), a logistica empresarial estuda de que modo a administracdo pode
prover melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores,
realizado através de planejamento, organizacdo e controle efetivos das atividades de
movimentacao e armazenagem, visando facilitar o fluxo de produtos. Segundo o autor, logistica
“€ um assunto vital” e visa diminuir o hiato entre a producao e a demanda, de maneira que os
clientes tenham seus bens e servigos “quando e onde quiserem” — uma Vez que recursos e
consumidores encontram-se espalhados em uma grande area geografica.

Novaes (2007) afirma que a logistica empresarial evoluiu muito desde seus primardios.

A prética agrega valor de lugar, de tempo, de qualidade e de informacéo a cadeia produtiva.
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“Além de agregar os quatro tipos de valores positivos para o consumidor final, a Logistica
moderna procura também eliminar do processo tudo que ndo tenha valor para o cliente, ou seja,
tudo gque acarrete somente custos e perda de tempo” (NOVAES, 2007, p. 35).

A figura 02, apresenta os principais elementos basico conceituais da logistica de forma

esquematica:

Processo de
Planejar, Operar,
controlar

v

Fluxo e Armazenagem:

A - Matéria Prima T ——

" Do ponto de N\ - Produtos em Processo /" Aopontode )
(\ origem / ¥ - Produtos Acabados ' ( destino )
= i - Informacgdes N =

- Dinheiro

e

Satisfazendo as = ~
De Forma Econdmica,

Ngce§Stuades 2 Eficiente e Efetiva
Preferéncias dos clientes

Figura 2 - Elementos bésicos da Logistica (Fonte: NOVAES, 2007).

O processo logistico, exige, primeiramente, o detalhamento de um projeto ou processo
a ser executado. Uma vez implementado, faz-se necessario atividades de acompanhamento e
avaliacdo, com o propdsito de gerar feedback para os gestores. Novaes'® (2001 apud PLATT,
2007) enfatiza que todos os elementos do processo logistico devem focar na satisfacdo das

necessidades dos consumidores finais.

2.7 Logistica reversa e Logistica reversa de medicamentos

Assim como o conceito de Responsabilidade Social Corporativa, ndo ha consenso

quanto a definicdo de logistica reversa.

13 NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia, operacdes e planejamento.
Rio de Janeiro: Campos, 2001
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No ano de 1993, o Council of Logistics Management (CLM) (Conselho de
Gerenciamento Logistico) precursor do atual Conselho de Profissionais de Gerenciamento de
Cadeias de Suprimentos (Council of Supply Chain Management Professionals, CSCMP),
definiu a logistica reversa como um “termo geralmente usado para referir o papel da logistica
na reciclagem, disposicao de residuos e gerenciamento de materiais perigosos; uma perspectiva
mais ampla se relaciona com atividades logisticas de reducdo de fontes de abastecimento,
reciclagem, substitui¢do, reuso de materiais e disposi¢do”.

De acordo com Leite (2002), logistica reversa € a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos
bens de p6s-venda e pds consumo ao ciclo de negdcio ou ao ciclo produtivo. O modo que este
processo ocorre € atraves dos canais de distribuicdo reversos, agregando a esses residuos valor
de natureza econdmica, de imagem corporativa e legal, dentre outros.

A literatura em logistica reversa tem versado principalmente sobre manufaturados,
numa perspectiva de pds-consumo ou pés-venda. Produtos do tipo de pds-venda diferenciam-
se de produtos de pds consumo por terem pouco ou nenhum uso enquanto que os de pos
consumo se caracterizam pelo seu uso até o final da vida util, ou até ndo apresentar mais
utilidade para o comprador. Desta forma, empresas utilizam a logistica reversa diretamente ou
através de terceirizacdes como forma de se tornar mais competitiva, recuperar valor econémico,
e obedecer as leis em relacdo a imagem corporativa.

A estratégia da logistica reversa é a de acrescentar valor a um produto logistico
constituido por bens inserviveis ao proprietario original, ou que ainda possuam condicdes de
utilizacdo, por produtos descartados, ao passo que atingiram o fim de vida Gtil e por residuos
industriais (LEITE, 2002).

Em uma perspectiva de logistica de negécios (STOCK, 1992 p.20) o termo logistica
reversa refere-se “ao papel da logistica no retorno de produtos, reducdo na fonte, reciclagem,
substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposicdo de residuos, reforma, reparacdo e
remanufatura [...]”.

Roggers e Tibben-Lembke (1998) definiram a logistica reversa como o processo de
planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia, custo efetivo do fluxo de matérias-
primas, estoques, produtos acabados e informagdes relativas do ponto de consumo até a origem,

com o propésito de recuperar o valor ou adequar o seu destino.
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De acordo com alguns autores como Rogers e Tibben-Lembke (1998), Leite (2003) e
Chaves (2005), a adocdo de politicas e instrumentos de logistica reversa, pode conferir as

seguintes vantagens competitivas:

o Diferenciagdo da imagem corporativa: frente a crescente filosofia sustentavel,
empresas estdo adotando logistica reversa estrategicamente e se posicionando como empresa-
cidada, contribuindo com a sociedade. Desta maneira, as empresas conseguem um aumento do
valor da marca e, muitas vezes, de seus produtos.

. Reducdo de custo: O reaproveitamento de materiais e a economia com
embalagens retornaveis fornecem ganhos que estimulam novas iniciativas e esforcos em
desenvolvimento e melhoria dos processos de logistica reversa.

o RestricBes ambientais: a preocupacdo com a teméatica ambiental pode levar a
uma reorientacdo duradoura da producdo e do consumo que tenha entres suas razGes O
crescimento sustentavel. Nesta perspectiva, a logistica deve procurar a minimizacao do impacto
ambiental, ndo apenas dos residuos oriundos das etapas de producdo e do pds-consumo, mas
dos impactos ao longo do ciclo de vida dos produtos;

. Razbes competitivas: também se mostra como uma vantagem competitiva a
adocdo de politicas de retorno de produtos com préatica que fidelizem os clientes. Dessa forma,

empresas que possuem um processo de logistica reversa sdo mais bem vistas pelos clientes.

Segundo Leite (2003), Logistica Reversa de p6s-consumo é a forma pela qual os bens
durdveis, semiduraveis, descartaveis e 0s residuos industriais sdo descartados ou
disponibilizados depois de extinto seu uso original, pelos seus proprietarios ou consumidores.

Em relacdo ao descarte de medicamentos, quando feito de maneira inadequada, impde-
se riscos consideraveis para a salde humana e para 0 meio ambiente de uma maneira geral.
Diversos estudos em ambito internacional apontam para o fato que o descarte inadequado de
medicamentos vencidos ou sobras, feito pela populagdo em geral, no lixo comum ou na rede
publica de esgoto, traz consequéncias negativa em relacdo ao meio ambiente e a saide humana.
Dentre os efeitos associados a presenca de residuos de certos medicamentos no meio ambiente,
a literatura especializada aponta riscos como a contaminagdo da agua, do solo, da flora e da
fauna. Além disso, ha claramente o risco direto a salde de pessoas que possam reutiliza-los por
acidente ou mesmo intencionalmente (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial,
2013).
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A Logistica reversa de medicamentos pds-consumo deve realizar da maneira mais
eficiente possivel, e com menor risco para todos os agentes envolvidos, o envio dos residuos de
medicamentos domiciliares para destinacdo final, excluindo qualquer possibilidade de reuso,
recuperacdo e reciclagem.

De acordo com a lei 12.305, artigo 33, que versa sobre a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (BRASIL, 2010) séo:

Obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante
retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor, de forma independente do
servigco publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de:

I - Agrotdxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja
embalagem, apds o uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de
gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em
normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em
normas técnicas;

Il - Pilhas e baterias;

11 - Pneus;

IV - Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - Lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista;

VI - Produtos eletroeletrénicos e seus componentes.

Neste mesmo artigo, os sistemas previstos serdo estendidos a produtos comercializados
em embalagens plasticas, metalicas ou de vidro, e aos demais produtos e embalagens,
considerando, prioritariamente, o grau e a extensdo do impacto a saude publica e a0 meio
ambiente dos residuos gerados. Desta maneira, pode-se afirmar que os medicamentos podem
se enquadrar dentro dos setores prioritarios para o estabelecimento de acordos setoriais para a
implementacdo de um sistema de logistica reversa, especialmente devido ao fato de que a
inexisténcia de sistemas de descarte de produtos em desuso por parte dos consumidores pode
gerar impactos negativos sobre a salde publica e sobre o meio ambiente (ABDI, 2013).

Em relacdo a logistica reversa de medicamentos, observa-se que ainda existem barreiras
a serem superadas tais como normatizacao, fiscalizagdo, capacitacao de pessoal e estrutura para
a captacdo desse tipo de residuo. Falta de pessoal treinado, alto custo dos processos de
tratamento de residuos, falta de articulagdo e estrutura de diferentes Orgdos reguladores
representam deficiéncias no gerenciamento de residuos de medicamentos (FALQUETO,;
KLIGERMAN; ASSUMPCAO, 2010).

Segundo Hiratuka (2013), este modelo de logistica prevé que tanto farmacias quanto

drogarias sejam pontos de coleta de medicamentos (sendo que esta adeséo € voluntaria), e que
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apos coletados, estes medicamentos deverao ser encaminhados para uma unidade de tratamento.
Além de disponibilizarem um espaco apropriado para os pontos de coleta, as farmécias e
drogarias devem realizar o controle dos lotes de medicamentos (pesagem e identificacédo),
orientar os consumidores quanto aos procedimentos de coleta e informar (através do programa
de gerenciamento padronizado de lotes) o quanto de medicamentos foram devolvidos pelos
consumidores, bem como informar o quanto de medicamentos estdo deteriorados e/ou vencidos

em seus estoques.

2.8 Politica Nacional de Residuos Solidos

Desde a publicacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) (BRASIL, 2010),
assinada pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva dispde sobre os principios, objetivos e
instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de
residuos sélidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico
e aos instrumentos econémicos aplicaveis.

De acordo com a lei, (n® 12.305, 2010, art. 3), residuos sélidos consistem em:

Material, substéncia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacao final se procede, se propde proceder
ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como
gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem
inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou
exijam para isso soluc@es técnica ou economicamente inviaveis em face da
melhor tecnologia disponivel,

A Politica Nacional de Residuos Sélidos constituiu-se um marco legal-regulatério que
traz um conjunto de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e a¢des adotados pelo
Estado — governos municipais, estaduais e federal - ou particulares, com visando a gestéo
integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos. (BRASIL, 2010)

A lei dedica atencdo a logistica reversa e a define em trés diferentes instrumentos que
podem ser utilizados para a sua implantagdo: regulamento, acordo setorial e termo de
compromisso. O Decreto N° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que regulamentou a Politica
Nacional de Residuos Solidos, ratificou a relevancia dada a logistica reversa e criou 0 Comité
Orientador para a Implantacdo de Sistemas de Logistica Reversa. De acordo com a pagina
virtual do Sistema Nacional de Informacdo sobre Gestdo dos Residuos Sdélidos (SiNiR)
(BRASIL, 2016), vinculado ao Ministério do Meio Ambiente, “0 decreto N° 7.404, de 23 de
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dezembro de 2010, que regulamentou a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, ratificou a
relevancia dada a logistica reversa e criou 0 Comité Orientador para a Implantagdo de Sistemas
de Logistica Reversa”. Como permite participagdo social, o Acordo Setorial que consiste no
"ato de natureza contratual firmado entre o poder publico e fabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a implantacdo da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos”, tem sido escolhido pelo Comité Orientador,
desde sua instalagdo em 17/02/2011, como o instrumento preferencial para a implantacdo da
logistica reversa.

O artigo 33 desta lei afirma que cabe aos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes dos produtos, | - implantar procedimentos de compra de produtos ou embalagens
usadas; utilizando das medidas necessarias para assegurar a implementacéo e operacionalizacao

do sistema de logistica reversa sob seu encargo, podendo, entre outras medidas:

I - Implantar procedimentos de compra de produtos ou embalagens usados;

Il - Disponibilizar postos de entrega de residuos reutilizaveis e reciclaveis;

Il - Atuar em parceria com cooperativas ou outras formas de associacdo de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, nos casos de que trata o §
1°,

De acordo com a lei, as empresas teriam quatro anos para tratar sobre a disposicao final

ambientalmente adequada dos rejeitos, isto é, até o ano de 2014.

2.9 Residuos do Servico de Saude

De acordo com a RDC ANVISA no 306/04 e a Resolugdo CONAMA no 358/2005,

Residuos do Servico de Salde séo:

Todos os servicos relacionados com o atendimento a sadde humana ou animal,
inclusive os servicos de assisténcia domiciliar e de trabalhos de campo;
laboratérios analiticos de produtos para a saude; necrotérios, funeréarias e
servigos onde se realizem atividades de embalsamamento, servigos de
medicina legal, drogarias e farmacias inclusive as de manipulacéo;
estabelecimentos de ensino e pesquisa na area da salde, centro de controle de
zoonoses; distribuidores de produtos farmacéuticos, importadores,
distribuidores produtores de materiais e controles para diagnostico in vitro,
unidades moveis de atendimento a salde; servigos de acupuntura, servigos de
tatuagem, dentre outros similares.
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Os RSS séo classificados em fungédo de suas caracteristicas e consequientes riscos que

podem acarretar ao meio ambiente e a satude. De acordo com a RDC ANVISA no 306/04 e
Resolucdo CONAMA no 358/05, os RSS séo classificados como abaixo descrito (ANVISA,

2004):

Grupo A - engloba os componentes com possivel presenca de agentes
biolégicos que, por suas caracteristicas de maior viruléncia ou concentracéo,
podem apresentar risco de infecgdo. Exemplos: placas e laminas de
laboratério, carcacas, pecas anatdbmicas (membros), tecidos, bolsas
transfusionais contendo sangue, dentre outras.

Grupo B - contém substancias quimicas que podem apresentar risco a saude
publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade. Ex: medicamentos
apreendidos, reagentes de laboratério, residuos contendo metais pesados,
dentre outros.

Grupo C - quaisquer materiais resultantes de atividades humanas que
contenham radionuclideos em quantidades superiores aos limites de
eliminacdo especificados nas normas da Comissdo Nacional de Energia
Nuclear - CNEN, como, por exemplo, servicos de medicina nuclear e
radioterapia etc.

Grupo D - ndo apresentam risco bioldgico, quimico ou radiolégico a salde ou
ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares. EX:
sobras de alimentos e do preparo de alimentos, residuos das areas
administrativas etc. Grupo E - materiais perfuro-cortantes ou escarificantes,
tais como laminas de barbear, agulhas, ampolas de vidro, pontas diamantadas,
laminas de bisturi, lancetas, espatulas e outros similares.

GRUPO E: Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas
de barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas,
pontas diamantadas, ldminas de bisturi, lancetas; tubos capilares;
micropipetas; laminas e laminulas; espatulas; e todos os utensilios de vidro
quebrados no laboratorio (pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri)
e outros similares.

2.10 Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) salienta que as etapas de gerenciamento dos

residuos do servigo da satde tratem da remogéo e disposicdo dos residuos da maneira mais

higiénica possivel, através de método que contemplem, em todas as etapas, a minimizacéo do

risco a saude e ao meio ambiente (OMS, 1983).

A Resolucgéo da Diretoria Colegiada (RDC) n° 306/2004 (ANVISA, 2004), atualmente

em vigor, ndo somente classifica e define o tratamento dos residuos, como também define que
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compete ao gerador de RSS elaborar o seu Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos
de Salde, que consiste em um documento que aponta e descreve as a¢les relativas ao manejo
dos residuos solidos, observadas suas caracteristicas e riscos, no &mbito dos estabelecimentos.

O Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) é o documento
que aponta e descreve as acOes relativas ao manejo de residuos sélidos, que correspondem as
fases de manejo: segregacéo, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento
e disposicéo final. Deve considerar as caracteristicas e riscos dos residuos, as agdes de protecdo
a saude e ao meio ambiente e os principios da biosseguranca de empregar medidas técnicas,
administrativas e normativas para prevenir acidentes. O PGRSS deve contemplar medidas de
envolvimento coletivo. O planejamento do programa deve ser feito em conjunto com todos 0s
setores, com as responsabilidades e obrigacdes de cada um definidas em relacdo aos riscos.
(ANVISA, 2004)

No ano de 2005, realizou-se entrevistas com técnicos da Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
, no Estado da Bahia, responsaveis por desenvolver atividades de inspecdo sanitéaria e analise
de projetos dos estabelecimentos assistenciais de satide (COSTA et al., 2005). Questionados
sobre o processo de implantacdo do PGRSS nos hospitais publicos da Bahia, 63,6% dos técnicos
consideraram gue o plano ndo esta implantado, e apenas 36,4% relataram um estagio avancado
de implantacdo em algumas unidades hospitalares.

Costa et al. (2005) chegaram a conclusdo partir de sua pesquisa que 0s principais
entraves para a implantagdo de um PGRSS séo:

e Falta de capacitacdo técnica dos 6rgdos fiscalizadores, gestores e profissionais

de saude;

e Falta de conhecimento sobre a importancia da implantacéo do Plano;

e Indefinicdo de competéncias do setor fiscalizador, vigilancia sanitaria e meio

ambiente.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo da Saude, de acordo com a
Resolucdo RDC/ANVISA N° 306/2004, estabelece aos geradores de residuos de servigos de
salde, publicos ou privados, a obrigacdo, a responsabilidade e a corresponsabilidade
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compartilhada com as demais entidades participantes do processo, pelo gerenciamento correto
de seus residuos, desde a sua geracao até a disposi¢do final, em cumprimento ao disposto neste
documento. A implantacdo do PGRSS e o gerenciamento dos residuos de servigos de saude
devem ser atribuidos ao responsavel legal ou responsavel técnico devidamente indicado no
PGRSS. Cabem a todas as entidades coparticipantes do processo de gerenciamento de residuos
de servicos de saude garantir que suas atividades e servigos prestados ocorram sem causar
impactos negativos a salde da populacéo, ao trabalhador e ao meio ambiente.

A submissdo do PGRSS nédo exime os estabelecimentos geradores de residuos de
servicos de saude de qualquer responsabilidade quanto ao gerenciamento dos residuos por eles
gerados, conforme determina a legislacdo em vigor. Compete aos estabelecimentos geradores
de residuos de servicos de saude manter copia do PGRSS, disponivel para consulta de
autoridade sanitaria, de limpeza urbana e ambiental competente, bem como dos funcionarios,
dos pacientes e do pablico em geral.

Os responsaveis pelo gerenciamento de residuos de servicos de satde devem submeter
os funcionarios envolvidos com os procedimentos de manuseio, coleta, transporte,
armazenamento e destinacdo para tratamento e disposi¢do final, a programas periédicos de
capacitacdo de acordo com as normas ambientais e sanitarias vigentes (ANVISA, 2004).

Os geradores de residuos do servico de satde devem considerar aspectos como manejo,
segregagdo, acondicionamento, identificacdo, transporte, armazenamento e tratamento
adequado, como acdes preventivas que devem ser realizadas, pois S0 menos onerosas que
acdes corretivas e minimizam com mais eficacia os danos causados ao meio ambiente e a saude
publica (BRASIL, 2005).
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3 METODOLOGIA

O presente estudo se caracterizard em um estudo qualitativo do tipo exploratdrio, através
de um estudo de caso aplicado a uma empresa para realizar os objetivos propostos.

De acordo com Godoy (1995), a pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido lugar entre
as varias possibilidades de se estudar os fendmenos que envolvem os seres humanos. Segundo
o0 autor, um fenémeno pode ser melhor compreendido no contexto em que ocorre e do que este
faz parte, tendo que ser analisado em uma perspectiva integrada.

Neves (1996) afirma que nas ciéncias sociais 0s pesquisadores, ao empregarem métodos
qualitativos, estdo mais preocupados com o processo social do que com a estrutura social,
buscando visualizar o contexto, além de buscar, caso seja possivel, uma integracdo empatica
com o processo objeto de estudo que implique numa melhor compreensao do fendémeno.

Para Marconi e Lakatos (2007) a finalidade da pesquisa cientifica ndo é apenas a de
fazer um relatério ou descricdo dos dados pesquisados de forma empirica, sendo relatar o
desenvolvimento de um caréter interpretativo no que se refere aos dados obtidos.

Pesquisa exploratéria ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses (GIL, 2002). Ainda
segundo o autor, a pesquisa exploratéria tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuicoes.

Yin (2005) define estudo de caso em duas partes. A primeira parte no escopo do estudo
de caso que trata 0 estudo de caso como uma investigacdo empirica de um fenémeno
contemporaneo (“caso”) em profundidade e em seu contexto de mundo real, em especial quando
os limites entre o contexto e o fendmeno ndo puderem ser evidentes. A segunda definicdo surge
na medida em que o fendbmeno e o contexto ndo sdo sempre claramente distinguiveis em
situacdes reais, e trata sobre as caracteristicas do estudo de caso.

De acordo com Yin (2005) a investigacdo do estudo de caso enfrente situagdes que
existirdo muitas variaveis de interesse do que ponto de dados, e como resultado, conta com
multiplas fontes de evidéncia, com os dados convergindo de maneira triangular, se beneficiando
do desenvolvimento anterior das preposicoes tedricas.

Para se elaborar um estudo de caso, Yin (2005) recomenda que seja feito um protocolo,
gue consistem em uma ferramenta destinada a orientar o pesquisador e orienta-lo na coleta de

dados, de forma que o estudo apresente mais credibilidade.
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Yin (2005) afirma:

O protocolo contém o instrumento, mas também contém os procedimentos e
as regras gerais que deveriam ser seguidas ao utilizar o instrumento. [...] O
protocolo é uma das téticas principais para se aumentar a confiabilidade da
pesquisa de estudo de caso e destina-se a orientar o pesquisador ao realizar a
coleta de dados a partir de um estudo de caso Unico (novamente mesmo que 0
caso unico pertenga a uma série de casos em um estudo de casos maltiplos).
(YIN, 2005, p.92)

As questdes conduzidas serdo baseadas nos temas:

¢ Alinhamento entre Responsabilidade Social Corporativa e Logistica Reversa;
e Gerenciamento do Impacto Ambiental,

¢ Responsabilidade Social Corporativa e cultura das drogarias

As questdes foram desenvolvidas com o objetivo de identificar quais sdo adotadas pelas
redes e drogarias estudadas em relacdo aos temas, ressaltando também aspectos como o nivel de
orientacdo dos funcionarios e dos clientes, conduta de descarte, estrutura para descarte de residuos
(Pontos de Entrega Voluntaria), adesdo a programas de voluntariado e de acao social.

As entrevistas foram conduzidas nas instalagdes das drogarias, com duragédo entre 30
minutos e 1 hora, conforme a disponibilidade do entrevistado. As entrevistas foram transcritas
de maneira integral e posteriormente, os dados foram organizados conforme as etapas da
pesquisa.

O protocolo de estudo de caso adotado para a pesquisa se baseia na proposta feita por
Freitas e Jabbour (2011) encontra-se resumido no quadro 3. O protocolo busca trazer mais
esclarecimentos sobre as fontes de evidéncias, bem como todos os elementos importantes que

validam o método no local pesquisado.
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Itens

Descricao

(@)

Questdo principal da pesquisa

De que forma a responsabilidade social corporativa
esta associada a logistica reversa em drogarias em
Ribeirdo Preto- SP ?

(b)

Objetivo principal

Analisar a Responsabilidade Social Corporativa
através da pratica da Logistica Reversa nas drogarias
de Ribeirdo Preto - SP

(©

Temas de sustentacdo tedrica

Responsabilidade social corporativa, Gerenciamento
de residuos de servico da saude e Logistica reversa.

(d)

Definicdo da unidade de analise

Drogarias pertencentes a redes do varejo farmacéutico
na cidade de Ribeir&o Preto - SP.

()

Individuos entrevistados e maltiplas fontes
de evidéncias

Entrevistas semiestruturadas com os farmacéuticos e
gerentes responsaveis pelas unidades. Total de 4
entrevistados

(®

Periodo de realizacdo

De julho a novembro de 2016.

9

Local de coleta e evidéncias

Drogarias localizadas em Ribeirdo Preto - SP

(h)

Obtencdo de validade interna, por meio de
maltiplas fontes de evidéncias

Entrevistas semiestruturadas, observacéo direta e
consulta a arquivos e documentos da empresa

(M)

Sintese do roteiro das entrevistas

Principais informagdes coletadas: Dados da drogaria;
descricdo do processo de logistica; analise das préaticas
de responsabilidade social corporativa.

Quadro 3 - Protocolo de estudo de caso, de acordo com a estrutura proposta por Freitas e Jabbour (2011) —

Adaptado



41

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Apresentacdo das redes e drogarias

As drogarias, que foram desenvolvidas o estudo de caso, localizam-se na cidade de
Ribeirdo Preto, Sdo Paulo. Afim de manté-las em anonimato, foram denominadas de drogarias

A, B C e D. As drogarias estudadas estédo presentes em diversas cidades e estados, e compdem

a rede de varejo farmacéutico ha diversos anos.
O Quadro 4, traz um resumo com as informacdes e caracteristicas da rede e das drogarias

estudadas, tais como, estados de atuacdo, fundacdo, tempo no mercado e tempo de atuacao das

drogarias de varejo, sendo que as informacdes do tipo 1 referem-se as caracteristicas da rede e

do tipo 2, as caracteristicas das drogarias estudadas:

Drogarias A B C D
Informacdes
600 550 590 22
1) Numero de drogarias
Estados: SP, RJ, Estados: SP, RJ,
. . MG, ES, PR, Estados: SP MG, ES, PR,
). Locats das drogarias RS, SC, GO, RJ, MG BA 'e RS, SC, GO, Estados: SP e MG
DF, MG, MS, ’ PI’E ' DF, MG, MS, '
BA, PE, SE, BA, PE, SE,
AL, PB,eRN AL, PB,eRN
1) Tempo no mercado 81 anos 73 anos 81 anos 55 anos
2) - Localizagdo Avenida Nove | Avenida Nove In d):\\;ir;;gr?cia Avenida Getulio
de Julho, RP de Julho, RP P RP ' Vargas, RP
&) VB0 CHEl s BB 10 anos 7 anos 14 anos 5 anos
2) Numero de funcionarios 12 10 1 8
Quadro 4: Informacdes e caracteristicas das redes e drogarias estudadas

Vale ressaltar que as drogarias A e C pertencem a um mesmo grupo e possui suas acoes
negociadas na Bolsa de Valores de S&o Paulo, bem como a rede de drogaria B. A drogaria D,
por sua vez, caracteriza-se por atuar na Regido de Ribeirdo Preto e possui um porte menor do

que as outras drogarias.
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4.2 A Responsabilidade Social Corporativa nas drogarias estudadas

O Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (1999)
caracteriza Responsabilidade Social Corporativa pelo comprometimento das empresas em
contribuir para o desenvolvimento econdmico sustentavel, trabalhando com empregados, suas
familias, a comunidade local e a sociedade em geral para melhorar sua qualidade de vida.

Deste modo, buscou-se compreender de que forma as drogarias do varejo atuam frente
a este tema, apresentando alguns aspectos singulares e comuns as drogarias. Por meio da
observacdo direta e das referéncias bibliograficas utilizadas para composicdo desta pesquisa,
deu-se destaque a algumas dimensdes da RSC, tendo como objeto de estudo, especialmente, as
dimensGes sociais, ambientais e dos stakeholders, apresentadas por Dahlsrud (2008).

Na dimens&o social, buscou-se abordar a respeito do incentivo das redes e das drogarias
em relacdo ao conhecimento da Responsabilidade Social Corporativa, bem como suas
caracteristicas e implicagfes. Desta forma, buscou-se explorar na entrevista a relagdo entre as
redes, as drogarias e comunidade, compreendendo como a rede comunica suas praticas as
drogarias, bem como esta a sociedade.

O quadro 5 traz as informagdes a respeito da dimensao social:

Drogarias A B C D

Aspectos

Drogarias informam aos clientes suas Nio Sim Nio Nao
praticas de Responsabilidade Social

H& incentivos da rede em relagdo as
praticas de Responsabilidade Social para o

. Nao Sim Néo Sim
estabelecimento

Desenvolvimento de acbes e programas

.. Néo Sim Sim Sim
sociais

Quadro 5: Aspectos da Dimensdo Social da RSC das drogarias estudadas

Como apontando no quadro 4, nota-se que a minoria, apenas uma drogaria, informa a
seus clientes suas praticas de Responsabilidade Social Corporativa. Na drogaria B, encontra-se

um cartaz que informa aos clientes suas iniciativas a respeito da RSC, os principios de
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sustentabilidade adotados por toda a rede e também orientacdes aos clientes a respeito do
descarte adequado dos medicamentos. Por falta de informacao quanto ao procedimento correto
de descarte de medicamentos néo utilizados e/ou vencidos, grande parte da populacdo realiza o
descarte no lixo comum ou na rede publica de esgoto. Isso pode trazer algumas consequéncias
para 0 meio ambiente; como a contaminacdo da agua, do solo e de animais; além do risco a
salde de pessoas que possam reutilizad-los por acidente ou mesmo intencionalmente
(VETTORAZZI; VENAZZI, 2008). Pode-se concluir, com as informacOes dadas pelos
farmacéuticos, que as drogarias ainda necessitam desenvolver neste aspecto.

Em relacdo ao incentivo da rede em relacdo as praticas de RSC adotadas pelos
estabelecimentos foi constatado que hd em metade das drogarias estudadas. Nas drogarias A e
C, os farmacéuticos entrevistados informaram que houve incentivo da rede apenas na
implantacdo dos programas, e que o dialogo entre rede e varejo a respeito da RSC ndo se
manteve no periodo posterior. Na drogaria B, foi informado que ha um incentivo constante por
parte da rede. H& fomento a reciclagem de matérias por partes dos funcionarios, bem como de
clientes, dispondo de um ponto de coleta de pilhas e baterias de celular para descarte. Na
drogaria D, o farmacéutico entrevistado informou que a rede incentiva a venda de produtos
préximos ao vencimento aos clientes com desconto ou brindes.

Apenas a drogaria A ndo desenvolve ou incentiva a participacdo em programas e acdes
sociais. A drogaria B, como em toda a rede desta, incentiva que os funcionarios participem de
Campanhas de Doacdo de Sangue, na medida em que o funcionario ganha um dia de folga caso
faca a doacdo. Internamente, todas as filiais contam com bibliotecas para funcionarios, com o
objetivo de incentivar o habito da leitura, possuindo, em cada filial, entre 200 e 1200 livros.
Esta drogaria também participa de Campanhas do Agasalhos, nas quais oferecem receptaculos
para que clientes e funcionérios possam doar roupas e cobertores para pessoas carentes.

Na drogaria C, o incentivo a programas e acles e sociais € sazonal, segundo o
entrevistado. A drogaria participa de programas sociais, mas ndo € uma politica constante da
drogaria. O farmacéutico informou que no ano de 2016 a drogaria participou de eventos
filantropicos de grande porte oferecendo aos participantes medicdo de presséo e glicemia, para
controle de diabetes. Neste ano, a drogaria também participou da campanha ““ Outubro rosa”,

que é:

Movimento internacional de conscientizacdo para a deteccdo precoce do
cancer de mama (feito por organizagdes da sociedade civil, associagdes
médicas profissionais e agéncias governamentais), criado para promover a
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conscientizacdo sobre o cancer de mama, compartilhar informacGes e
proporcionar maior acesso aos servi¢os de diagnostico e tratamento da doenca.
(INCA, 2016)

A drogaria também participa do ‘“Novembro azul”, que trata-se de campanha de
conscientizacao realizada por diversas entidade no més de novembro, direcionada a sociedade
e, em especial, aos homens, para conscientizacdo a respeito de doencas masculinas, com énfase
na prevencdo e no diagnostico precoce do cancer de prostata. A maneira com que esta drogaria
participa destas duas campanhas € por meio de cartazes despostos no estabelecimento e,
também os funcionarios sdo incentivados por meio de comunicacgdo interna a realizarem 0s
exames relativos as campanhas.

A drogaria D, assim como drogaria B, também participa de Campanhas do Agasalho, “
Outubro Rosa ” e “ Novembro Azul”. Além disto, a drogaria também fornece aos clientes urnas
para que sejam depositados os cupons fiscais das compras. A doacdo dos cupons fiscais
possibilita que, as entidades beneficentes parceiras da drogaria conseguem resgatar os créditos
acumulados nas compras, levantando fundos para manutencdo e investimentos dos projetos
sociais.

Outra dimenséo apresentada por Dahlsrud (2008) é a dimensao ambiental, que trata de
relacdo entre a organizacdo e o meio ambiente. Nesta dimensdo foram considerados aspectos
relacionados ao descarte dos residuos quimico-farmacéuticos. O quadro 6 traz um resumo cos

principais pontos a respeito deste tema.

Drogarias A B C D

Aspectos
Sim Sim Sim Sim

A drogaria possui um programa de descarte de residuos

Ha equipamentos especificos / Pontos de Entrega

o) L, H NN - N"’
Voluntéria (PEV) para o descarte dos residuos Sim a0 Sim do

H& levantamento do volume de residuos quimico-

. . Sim Sim Sim Sim
farmacéutico que a drogaria gera

Qual é o destino final dos residuos do servico da salide

. . Incinerado | Incinerado | Incinerado | Incinerado
recolhidos no estabelecimento

Quadro 6: Aspectos da Dimensdo Ambiental da RSC das drogarias estudadas

Como apontado no quadro 5, nota-se que todas as drogarias possuem um programa de

descarte de residuos. Os programas de descarte de residuos destas quatro farméacias sdo
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semelhantes, embora na drogaria B ndo haja um Ponto de Entrega Voluntaria, sendo o
medicamento vencido entregue diretamente ao balconista. Todas as drogarias fazem um
levantamento do volume de residuos quimico-farmacéuticos. No entanto, vale ressaltar que este
levantamento €, na realidade, um valor estimado pelos farmacéuticos das quatro farméacias, uma
vez que ndo ha — de nenhuma forma — registro destas quantidades.

Quanto ao destino final dos Residuos Sélidos do Servi¢o da Salde (RSSS), todas as
farmécias adotam o mesmo tipo de tratamento. Nas quatro farmécias adota-se 0 processo
térmico, através de incineragdo. No tratamento térmico, os residuos recebem uma grande
guantidade de energia em forma de calor a uma temperatura minima que varia de acordo com
a tecnologia aplicada (Temperatura de reacdo) durante uma certa quantidade de tempo (Tempo
de reacdo) tendo como resultado uma mudanga nas suas caracteristicas como por exemplo a
reducdo de volume, devido a diversos processos fisico-quimicos que acontecem durante o
processo.

Outra dimensdo abordada neste estudo, de acordo com as dimensdes propostas por
Dahlsrud (2008) é a Dimensdo dos Stakeholders, que diz respeito ao grupo de stakeholders.
Para tratar sobre essa dimenséo, buscou compreender a relacdo entre as redes de drogarias e
seus funcionarios, bem como com os clientes dos estabelecimentos.

O quadro 7 traz um resumo das questBes abordadas sobre esta dimensao.

Drogarias A B C D

Aspectos

A drogaria informa aos clientes a respeito

Néo Néo Néo Néo
da correta armazenagem e descarte dos
medicamentos no ato da compra
Drogaria informa aos clientes suas praticas . . . u
9 P Néo Sim Néo Néo

de Responsabilidade Social

Funcionarios sdo treinados e capacitados
para orientar o consumidor a respeito do Sim Sim Sim Sim
correto descarte dos produtos

Ha algum incentivo da rede/farmécia para

. . ”» Nao Nao Nao Sim
os clientes aderirem as praticas
Existe algum tipo de parceria que
incentive ou colabora com as préticas de Sim Sim Sim Sim

RSC

Quadro 7: Aspectos da Dimensdo dos Stakeholders da RSC das drogarias estudadas
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De acordo com os farmacéuticos entrevistados e observacdo direta, notou-se que
nenhumas das drogarias informa aos clientes a respeito da correta armazenagem e descarte dos
medicamentos no ato da compra. Entre esses, situam-se aqueles criados pelo descarte
inadequado de residuos que criaram, e ainda criam, enormes passivos ambientais, colocando
em risco 0s recursos naturais e a qualidade de vida das presentes e futuras geracbes. A
disposi¢do inadequada desses residuos decorrentes da acdo de agentes fisicos, quimicos ou
bioldgicos, cria condi¢cbes ambientais potencialmente perigosas que modificam esses agentes e
propiciam sua disseminacdo no ambiente, o que afeta, consequentemente, a saude humana.
Desta maneira, concluimos que as drogarias poderiam desenvolver melhor este canal de
comunicagdo com seus clientes (ANVISA, 2004).

Conforme tratado na dimensdo social, vimos que apenas uma drogaria informa aos seus
clientes sua préatica de Responsabilidade Social. Esta o faz por meio de cartazes e midias sociais.
Este aspecto corrobora para o fato de que ainda ha necessidade de melhora na comunicagéao
entre as redes, drogarias e seus stakeholders.

Segundo os farmacéuticos entrevistados todos os funcionarios sao orientados pela rede
a respeito das praticas de RSC e como comunica-las. Isto é, os funcionrios sdo treinados e
capacitados para orientar o consumidor a respeito do correto descarte dos produtos. No entanto,
os entrevistados afirmaram que estre treinamento e orientagdes sdo fornecidos apenas no
momento em que os funcionérios sdo contratados ou através do acompanhamento do
farmacéutico da prépria drogaria. Segundo os entrevistados, as redes ndo fornecem treinamento
periddico ou continuo sobre as préaticas de RSC.

Falqueto, Klingerman e Assumpcao (2010) destacam a falta de pessoal treinado e
qualificado para exercer as atividades de vigilancia sanitaria e ambiental, contribui para tornar
inadequados o0s processos de descarte e tratamento de residuos. Deste modo, embora 0s
farmacéuticos informaram que os funcionarios eram treinados no momento da contratacéo,
notou-se que este aspecto ndo é desenvolvido em sua totalidade,

Apenas o entrevistado da drogaria D afirmou que havia algum incentivo da rede ou
drogaria para os clientes aderirem as praticas de RSC. Nesta drogaria, produtos que estdo
proximos do vencimento sdo expostos em uma gondola separada, com pregos inferiores aos
praticado em outros estabelecimentos, devido a proximidade da data de vencimento. As outras
farmacias ndo oferecem nenhum desconto ou bonus aos seus clientes para fomentar o consumo

consciente dos medicamentos.
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Todas as farméacias estudadas possuem parcerias com empresas que realizam a
incineracdo dos residuos ou produtos vencidos recolhidos nos locais. Os farmacéuticos
responsaveis pelas farmécias desconheciam as etapas posteriores ao processo de incineracao a
partir do momento em que os residuos eram coletados, bem como de que forma foi feito o

processo e quais matérias eram gerados neste processo.

4.3 A Logistica Reversa nas drogarias estudadas

Em 8 de agosto de 2013 foi aprovado o edital de chamamento para elaboracéo de acordo
setorial para implementacdo do sistema de logistica reversa de medicamento no Brasil
(ANVISA, 2013). O edital, publica no dia 10 de outubro deste mesmo ano, estabeleceu um
prazo de 120 dias para apresentacao das propostas do setor. No ano de 2016, a elaboracéo deste
acordo ainda se encontra em negociacdo, e sua proxima etapa sera caracterizada por uma
consulta publica (BRASIL, 2016).

O Comité Orientador para Implantagdo dos Sistemas de Logistica Reversa
(CORI) aprovou o edital de chamamento para elaboracdo de acordo setorial
gue ird implantar o sistema de logistica reversa de residuos de medicamentos,
em reunido realizada no dltimo dia 8 de agosto. A iniciativa faz parte da
Politica Nacional de Residuos Sélidos e foi proposta ap6s dois anos de estudo
e discussdo no ambito do Grupo de Trabalho Tematico — GTT de
Medicamentos, coordenado pela Anvisa e Ministério da Salde.
O documento estabelece metas de implantacdo progressiva de recolhimento
destes residuos e estabelece o prazo de 120 dias para que o setor apresente
proposta de acordo para implantagdo do sistema de logistica reversa. A
proposta deve viabilizar o descarte ambientalmente adequado, pelo
consumidor, de medicamentos vencidos ou em desuso e contemplar todas as
etapas do ciclo de vida dos produtos.

Um dos pilares da Politica Nacional de Residuos Soélidos, a logistica reversa é
instrumento de desenvolvimento econémico e social, caracterizado por um conjunto de agdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao
setor empresarial. As empresas devem reaproveitar os residuos em seu ciclo produtivo ou em
outras cadeias, ou dar a eles destinagéo final ambientalmente adequada (ETHOS, 2012).

Para andlise das praticas de Logistica Reversa adotadas pelas drogarias, buscou-se
compreender se nas unidades estudadas havia ou ndo um programa de descarte de residuos, ha

quanto tempo as drogarias aderiram a este programa, 0s custos gerados para a destinacéo
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adequada dos Residuos Solidos da Saude no estabelecimento, a existéncia ou auséncia de
Pontos de Entrega Voluntaria, assim como de que maneira ocorre este processo. O Quadro 8
traz as informag6es compiladas obtidas a partir do roteiro de entrevista.

Drogarias A B C D

Aspectos da Logistica Reversa

1 vez por N&o ha

Com qual frequéncia é feita a coleta| 1 vez por més 2 vezes por més Lo
semana periodicidade

de residuos e medicamentos

Empresa Empresa Empresa Empresa
. terceirizada terceirizada terceirizada terceirizada
De que modo € feita a coleta recolhe recolhe recolhe recolhe
recipiente com o | recipiente com o | recipiente com o | recipiente com o
descarte descarte descarte descarte
Ha Pontos de Entrega Vqur]tarla sim N30 sim Nio
(PEV) para descarte dos residuos
Ha levantamento do volume de . Sim. Cerca de
. P o x Sim. Cerca de 1 <
residuos quimico-farmacéuticos Néao 0,5 kg por Né&o
L kg por semana
que a farmécia gera ou recolhe semana
Ha quanto tempo a drogaria aderiu
a um programa de destinacéo dos 4 anos 1 ano 1 ano 3 anos

residuos

Quais sao os custos gerados paraa | Farmacéutico Farmacéutico Farmacéutico Farmacéutico
destinacdo adequada dos residuos ndo soube ndo soube n&do soube ndo soube
do servico da saude (RSS) informar informar informar informar

Qual é o destino final dos RSS

. . Incinerado Incinerado Incinerado Incinerado
recolhidos no estabelecimento

Quadro 8: Aspectos da Logistica Reversa das drogarias estudadas

Das drogarias entrevistadas, todas possuiam um programa de descarte de residuos, e
possuiam um funcionamento semelhante. Nas quatro drogarias, a coleta do material ¢ feita por
uma empresa terceirizada que € a responsavel também pela incineracdo do descarte.

A periodicidade da coleta dos residuos é diferente em cada estabelecimento. Na drogaria
A recolhe-se 0 material mensalmente. Ja a drogaria B, que apresenta o maior volume de
residuos quimico-farmacéutico, a coleta € feita em média uma vez por semana, dependendo da

quantidade armazenada na drogaria. A drogaria C, por sua vez, é feita quinzenalmente,
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enquanto na drogaria D, que apresenta o programa de descarte mais simples das drogarias
estudadas, ndo ha uma periodicidade definida, variando de duas semanas a dois meses.

Em relacdo aos pontos de entrega voluntéria, constatou-se que em apenas metade das
drogarias destinava-se um recipiente especifico para estre proposito. Tendo em vista que o
descarte inadequado de medicamentos impde riscos consideraveis para a saide humana e para
0 meio ambiente de uma maneira geral. Os dados obtidos neste aspecto demonstram que as
estrutura de recebimento dos descartes e residuos de medicamento ndo ocorrem como Hiratuka
(2013) propde, isto €, metade das farmacias ndo oferecem estrutura de coleta adequada para
seus clientes.

Existem duas categorias de custos em relacdo a coleta de materiais e residuos: espaco
de coleta e transporte. Estes custos dependem do volume de retorno de produtos, modos de
transporte e nivel de servigo desejado. Aspectos econdémicos estdo relacionados diretamente
com as decisGes em um sistema de logistica reversa. O gerente necessita saber custos de
diferentes alternativas para sua tomada de decisdo (LAMBERT, S.; RIOPEL, D.; ABDUL-
KADER, W., 2011). No entanto, todos os farmacéuticos responsaveis pelas drogarias ndo
souberem informar quais os custos envolvidos neste processo.

Em relacéo ao destino final dos RSS, todas fazem uso do mesmo processo. Os residuos
sdo entregues a uma empresa terceirizada que recolhe o produto no estabelecimento e incinera-
0 de acordo com os padrdes estabelecidos.

Embora a incineracdo seja atualmente a maneira indicada para destino e diminuicao do
volume dos medicamentos inutilizados, como método de evitar que estes sejam descartados
indevidamente no ambiente, contaminando-o, devemos considerar que a incineracdo por sua
vez ndo € o método ideal, uma vez que gera emissdo de gases toxicos a atmosfera
(ALVARENGA,; NICOLETTI, 2010).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abordou a Responsabilidade Social Corporativa e a gestdo de residuos de
medicamentos no varejo farmacéutico, com um enfoque especial a Logistica Reversa. Neste
estudo foram descritas algumas caracteristicas da RSC das drogarias, bem como informac6es
de logistica reversa das mesmas. Com os resultados obtidos pode-se verificar que ndo é de pleno
dominio das farmacias a legislacdo a respeito do tema, ja que, conforme a andlise das
entrevistas, mesmo que todas as drogarias possuam um programa de destinacdo, poucas
entendem com dominio a respeito dos Residuos do Servico da Saude. Apesar da importancia
da existéncia de postos de coleta, servico de recebimento de residuos, divulgacdo de
informacBes para os consumidores bem como a presenca de um plano de gerenciamento de
residuos serem de fundamental importancia para o cumprimento das exigéncias legais,
constata-se que ainda h& necessidade de maior adequacao por parte das drogarias. Também
pode-se afirmar que a minoria das drogarias demonstrou iniciativas de divulgacdo e
conscientizacao, em relacdo a todos os stakeholders, especialmente os funcionarios e clientes.

Embora exista a obrigatoriedade de implementacdo da PNRS desde 2010, sdo poucas as
drogarias que cumprem a risca a Lei 12.305/2010 — a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
Tendo em vista a importancia do tema para a sociedade e para 0 meio ambiente, este estudo
revela a necessidade de maior participacdo e divulgacdo das praticas relacionadas a
sustentabilidade por parte das drogarias, embora nota-se que a exista a preocupa¢do com um
descarte adequado dos residuos — em sua maioria, com grande potencial poluidor.

Caracteriza-se como limitacdo do estudo a quantidade de drogarias pesquisadas: como
h& grande variedade de redes e drogarias no varejo farmacéutico, bem como uma grande
variedade de drogarias independentes e ndo vinculadas a redes, ressalta-se que a amostra €
pouco representativa em relacdo ao universo estudado.

Acredita-se que os objetivos do estudo foram alcancados, uma vez que a pesquisa
proporcionou uma andlise comparada dos conceitos abordados, isto €, a respeito da
Responsabilidade Social Corporativa e Logistica reversa, identificando as principais
caracteristicas de cada um dos temas, bem como a associacao entre eles.

Por fim, para trabalhos futuros, recomenda-se a ampliacdo desse estudo para uma gama
maior de drogarias, a fim de investigar se a preocupagdo quanto ao descarte correto de
medicamentos por parte das farmécias e populacdo, as préaticas de Responsabilidade Social,

assim como a questdo da logistica reversa corresponde as implicacGes legais e a expectativa da
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sociedade. Complementa também este estudo a compreensdo do comportamento da populagéo
a respeito do uso racional de medicamentos, esclarecendo sua importancia em relacéo ao tema,
de modo a abordar ndo somente a respeito do descarte doméstico, bem como da diminuigdo da

geracdo desses residuos.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS FARMACEUTICOS DAS
DROGARIAS

1) A farmécia possui um programa de descarte de residuos? Explique.

2) A farmécia informa aos clientes suas praticas de Responsabilidade Social?

56



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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A farmécia informa o cliente a respeito da correta armazenagem e descarte do
medicamento no ato da compra?

Com qual frequéncia e de qual modo é feita a coleta dos residuos?

Existem equipamentos especificos / pontos de entrega voluntéria (PEV) para o
descarte dos residuos?

Hé& algum incentivo da rede em relacdo a préaticas de RSC do estabelecimento?
Os funcionérios sdo orientados pela rede a respeito das praticas e como comunica-las?
Isto é, os funcionarios sdo treinados e capacitados para orientar o consumidor a

respeito do correto descarte dos produtos?

Hé& algum incentivo da rede/farméacia para os clientes aderirem as préaticas? (Descontos
ou boénus)

Existe algum tipo de parceria (laboratérios, prefeitura etc) que incentive ou colabore
com as préaticas?

10) Quanto de Residuo quimico-farmacéutico a farmacia gera (mensal/anual)?

11) Ha quanto tempo a farmacia aderiu a um programa de destinacao de residuos?

12) Qual (ais) sdo os custos gerados para a destinacdo adequada dos RSSS (Residuos

Sélidos do Servico de Salude) no seu estabelecimento?

13) Qual é o destino final dos RSSS recolhidos no estabelecimento?

14) A farmécia incentiva a participagdo dos funcionarios em programas de voluntariado ou

desenvolve agdes sociais (doacdes, apoio a projetos sociais, projetos sociais proprios)?
Expligue.



