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Resumo

Os constantes avancos tecnoldgicos e a velocidade da informacao estdo
desenvolvendo cenarios mercadolégicos cada vez mais competitivos. A sobrevivéncia
da organizacao depende de seus diferenciais e caracteristicas singulares. Visto como
uma oportunidade na area de educacdo executiva, esse cenario tem levado ao
aumento do numero de cursos de Master Business Administration no pais,
estimulados pelo baixo rigor normativo e pela possibilidade de realizacdo em
ambientes de ensino virtuais. O presente trabalho objetivou, de forma geral, identificar
as estratégias de comunicacao na pos-graduacao lato sensu, e, especificamente, 0s
atributos e o discurso utilizado na captacdo de alunos pelas Instituicbes de Ensino
Superior. Para tal, foi realizada uma abordagem qualitativa baseada em uma pesquisa
documental e na andlise do discurso francesa, através da consulta a websites das
préprias instituicées de ensino e anuncios em jornais e revistas de grande circulacéo.
As instituicbes abordadas neste estudo foram Fundag&do Getulio Vargas, Insper,
Fundacao Vanzolini, Fundacdo Dom Cabral, ESPM, Ibmec, Fia, Fundace e Pecege.
Observou-se, como estratégia de comunicacdo, a busca por identificacdo entre as
instituicdes e os alunos, valorizacdo da certificacdo, no caso dos cursos certificados
por instituicdes publicas, e tradicdo na educacdo executivo ou da acreditacdo, nas
demais. O ponto principal da analise do discurso é o sucesso pessoal como objetivo
da realizacdo do curso, mostrada através da valorizacdo da familia, da mulher, das
relacbes humanas e do bem-estar pessoal, objetivos de vida alcancados com

crescimento profissional através da realizacdo do MBA.

Palavras-Chave: Comunicacdo, Pés-graduacao, Lato sensu, MBA.



Abstract

The constant technological advances and the speed of information are
developing increasingly competitive market scenarios. The survival of the organization
depends on its unique characteristics. Seen as an opportunity in the area of executive
education, this scenario has led to an increase in the number of Master Business
Administration courses in the country, stimulated by the low regulatory rigor and the
possibility of realization in virtual teaching environments. The present work aimed to
identify, in a general way, the strategies of communication in the postgraduation lato
sensu, and specifically, the attributes and discourse used in capturing students by
Higher Education Institutions. For this, a qualitative approach was carried out based
on a documentary research and French analysis of the discourse, through the
consultation of websites of the educational institutions themselves and advertisements
in newspapers and magazines of great circulation. The institutions covered in this
study were Fundacdo Getulio Vargas, Insper, Fundacdo Vanzolini, Dom Cabral
Foundation, ESPM, Ibmec, Fia, Fundace and Pecege. As a communication strategy,
the search for identification among institutions and students, valorization of
certification, in the case of courses certified by public institutions, tradition in executive
education or accreditation. The main point of discourse analysis is personal success
as an objective of the course, shown through the valorization of the family, the woman,
human relations and personal well-being, life goals achieved with professional growth

through the realization of the MBA.

Key words: Comunication, Postgraduation, Lato sensu, MBA.
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1 Introducéo

A globalizacédo e a facilidade de acesso a informacao gracas a internet estao
criando um mercado cada vez mais competitivo. Sobreviver exige das organizagdes
diferenciacdo e o capital humano pode ser uma importante e singular arma para
alcancar o sucesso.

Schaffer (2002) afirma que 0s negoOcios contemporaneos requerem que as
empresas mantenham préticas de atualizacdo e treinamentos em todos o0s niveis
hierarquicos de seus colaboradores. Cabe as instituicdes de ensino atentarem-se as
demandas dessas organiza¢fes, ndo apenas relacionados aos cursos de graduacao,
mas também a pds-graduacdo, atualizacdes e aperfeicoamentos. Um exemplo
representativo dessa demanda é a expanséao da oferta de cursos de MBA, Master of
Business Administration: mais de cinco mil desses cursos estdo sendo oferecidos até
o0 momento no pais (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2016).

As instituicdes de ensino superior no Brasil, de acordo com o artigo 45 da Lei
9.394 de 20 dezembro de 1996, podem ser particulares ou publicas e, de acordo com
o artigo 44 da mesma Lei, oferecer cursos de graduacao do tipo licenciatura, voltado
ao ensino e educacao, ou bacharelado, focado na atuacdo no mercado. No entanto,
Schaffer (2002) ressalta que possuir apenas a graduacdo ndo € suficiente para
preencher os requisitos do acirrado mercado de trabalho e cursos de pds-graduacao,
por sua vez, sao atraentes aos recrutadores, tornando-se uma chance extra de
conquistar o emprego dos sonhos.

Conforme previsto no artigo 44 da Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996
existem duas modalidades de pds-graduacéo, stricto sensu e lato sensu. A primeira
esta voltada a pesquisa académica e ensino superior, sendo, portanto, os cursos de
Mestrado, Doutorado e Poés-doutorado. A segunda modalidade encarrega-se de
aprimorar conhecimentos do profissional para o mercado de trabalho através de
cursos de especializagédo e MBA. Os cursos de especializacdo oferecem capacitacao
especifica para areas operacionais e administrativas de todos os segmentos de
atuacdo de mercado em todas as areas de formacdo. J& o MBA esta focado em
atividades gerenciais e administrativas. O presente trabalho se concentrara no estudo

da comunicacado da pos-graduacéo lato sensu do tipo MBA.
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1.1 Problemade Pesquisa

Os cursos de especializacdo antes dos anos de 1990 eram comuns as areas
de saude (SCHAFFER, 2002). Segundo Wood Jr e Cruz (2014), as escolas voltadas
as areas de negocios chegaram no Brasil nos anos de 1950, expandindo-se nos anos
de 1990 em muitos paises. Com a proposta de alavancar carreiras de lideranca e
gestédo, a modalidade tornou-se um forte atrativo de recursos as instituicoes.

De acordo com dados do Portal do Ministério da Educacgéo (2016), ha 5.553
cursos de MBA ativos no pais, destes 666 sao a distancia e, do total, 1.754 sdo
oferecidos no estado de Séo Paulo. Para Alves, Mainardes e Raposo (2010) o
marketing € um elemento fundamental na gestéo estratégica de Instituicdes de Ensino
Superior. O nimero cada vez maior de cursos tem acirrado a competicdo entre as
instituicdes de ensino. De acordo com o exposto, levanta-se o questionamento: como
é feita a comunicacdo na pos-graduacdo lato sensu do tipo MBA por parte das

instituicées de ensino superior?

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é identificar a comunicacao na pos-graduacgao
lato sensu do tipo MBA.

Os objetivos especificos sao identificar os atributos utilizados pelas instituicdes
de ensino para influenciar na tomada de decisdo de compra de cursos de MBA e

identificar o discurso utilizado pelas instituicdes de ensino para captacao de alunos.

1.3 Justificativa

A evolucéo e o desenvolvimento das atividades econémicas no Brasil ao longo
do século XX foram marcados por algumas caracteristicas especificas relacionadas
ao fim do periodo militar e a mudanca da moeda vigente para o Real. Na década de
1990, a abertura do mercado nacional, a privatizacdo de empresas estatais, a
introducéo do real como moeda e os fenbmenos como a globalizacao fizeram crescer
0 numero de multinacionais e expandiram as empresas brasileiras. Esse processo nédo
trouxe apenas o aumento da oferta de trabalho, mas, também, a necessidade de méao-
de-obra especializada para a satisfacdo dessa demanda. No inicio dos anos 2000 ja
era possivel notar que as necessidades de especializacao profissional que vao além

da formacéo académica basica, a graduagdo. Cursos que desenvolvem habilidades
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de lideranca, como os MBASs, tornaram-se atrativos de curriculo aos recrutadores
(SCHAFFER, 2002).

Em geral, os trabalhos académicos do tema estéo ligados a percepcéo de valor
e atributos dos servigcos percepcao pelo aluno e que influem na deciséo de compra e
recompra. No entanto, quanto as estratégias de comunica¢ado percebe-se um gap na
literatura.

Fonseca (2004) em seu trabalho intitulado “Contribuicbes ao debate da pos-
graduacéo lato sensu” discute aspectos referentes a flexibilidade de temas e planos
de ensino. A autora levanta questionamentos relativos a ndo necessidade de
autorizacdo do Ministério da Educacéao para o oferecimento deste tipo de programa, o
gue coloca em xeque a qualidade de ensino e relevancia profissional da realizacao do
curso e justifica o grande numero de cursos desta modalidade ativos no pais. Ja Tauil
e Mainardes (2015) no artigo intitulado “Escolha de cursos de pds-graduacao lato
sensu e o0s seus fatores determinantes” debateram acerca dos fatores que
determinam a escolha de um curso de pés-graduacéo lato sensu em uma abordagem
quantitativa, no entanto referentes aos atributos do curso e da instituicido, como, por
exemplo, atualizagcdo da matriz curricular e infraestrutura do local.

Por outro lado, Oliveira e Bergamaschi (2013) no artigo “A influéncia dos cursos
de pés-graduacao e MBA na carreira do profissional brasileiro” levantou informacdes
acerca do perfil de alunos e as contribuicdes dos cursos trouxeram a vida profissional
na percepcdo dos préprios alunos. Alguns egressos relataram pontos que
influenciaram na deciséo de compra, incluindo decisdes pessoais de busca de melhor
qualificacdo no mercado de trabalho a escola da instituicdo de ensino, considerando
tradicdo da escola e matriz curricular.

Toni et. al (2014) capitou informacdes referentes a percepcédo de preco e a
fidelizacdo do aluno a instituicdo, relacionando o investimento aos atributos
percebidos pelo aluno no que diz respeito a recompra. Enquanto Scharf e Scarpin
(2014) estudaram a influéncia da marca da instituicdo de ensino superior na tomada
de decisdo de compra, retomando a percepcao que ele proprio e o mercado te sobre
a escola.

Em “MBAs: cinco discursos em busca de uma nova narrativa”, Wood Jr. E Cruz

(2014) buscam analisar o discurso das instituicdes de ensino superior e dos proprios
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alunos na busca de justificativas para a adocdo dos programas de ensino e das
escolhas pessoais do aluno. Analisam o discurso de busca por aspiracdes
profissionais e pessoais do aluno usado pelas instituicdes na justificativa de compra.
Criticam a grande displasia entre as propostas de ensino, incluindo em relacdo a
escola que influenciou os modelos brasileiros.

Observa-se a auséncia de uma quantidade significativa de trabalhos que
referenciam a comunicacdo no lato sensu. Em contrapartida, evidencia-se o aumento
significativo do nimero de cursos oferecidos, o que acirra a concorréncia do mercado
e dificulta a tomada de decisdo de compra do consumidor. Esse dinamismo gerado
pela grande oferta e baixo numero de estudos sobre a comunicacédo e sua influéncia

na deciséao, justificam a relevancia do tema.

1.4 Estrutura do Trabalho de Concluséo de Curso

Afim de responder ao problema de pesquisa e alcancar 0s objetivos
determinados, o presente estudo estrutura-se a partir desta breve introducdo em:
revisdo da literatura, discursando sobre a pds-graduacao no Brasil, tanto Stricto Sensu
qguanto Lato Sensu, MBA Brasil, marketing de servicos e marketing educacional;
metodologia, descrevendo tipo de pesquisa, abordagem, técnicas e instrumentos;

resultados e consideracdes finais.
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2 Reviséo da Literatura

A revisdo de literatura esta dividida em duas partes. A primeira ira
contextualizar o ensino de pos-graduacdo no Brasil, considerando sua divisdo em
stricto sensu e lato sensu, o MBA no Brasil, os sistemas de acreditagdo e analise do
mercado brasileiro. A segunda parte, considerara o marketing e a comunicagcao na

pés-graduacédo, o abordando o marketing de servicos e o marketing educacional.

2.1 O Ensino Superior de Pés-graduacgao no Brasil

O ensino superior de pos-graduacao pode ser compreendido em duas frentes:
stricto sensu e lato sensu. A maior diferenciacdo entre as duas modalidades esta na
area de atuacdo no para o mercado de trabalho, um volta-se para o ensino e pesquisa,
0 outro, para 0 mercado em geral.

Este tOpico apresentara a poés-graduacdo dentro do sistema educacional
brasileiro, considerando suas duas vertentes, stricto sensu e lato sensu. Conceituara
também os cursos de MBA no Brasil e seu mercado, finalizando com a descricdo de
seu sistema de acreditacao.

2.1.1 A Pés-graduacéao Stricto Sensu

A poés-graduacdo pode ser distinguida em duas frentes: stricto sensu e lato
sensu. O lato sensu desenvolve habilidades voltadas ao mercado de trabalho, como
um todo. Enquanto o stricto sensu, por outro lado, engloba pesquisa e geracéo de
conhecimento, podendo ser Uteis ao mercado de trabalho, contudo é focado em
desenvolver e preparar profissionais para atuacdo na educacao do ensino superior.

As pés-graduacdes stricto sensu compreendem programas de mestrado e
doutorado abertos a candidatos diplomados em cursos superiores de graduacao e que
atendam as exigéncias das instituicdes de ensino e ao edital de selecdo dos alunos
(ART. 44, lll, LEI N° 9.394/1996.).

Os titulos de mestrado e doutorado asseguram ao titular especializacéo e
aprofundamento em determinado tema de determinada area do conhecimento,
garantir o cumprimento da proposta de desenvolvimento da modalidade, a Resolugao
CNE/CES n° 24/2002 determina:

“Os cursos de poOs-graduacgdo stricto sensu sao sujeitos as
exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovacgéo de
reconhecimento previstas na legislacdo. ” (Resolucdo
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CNE/CES n° 1/2001, alterada pela Resolucdo CNE/CES n°
24/2002.)

De acordo com a referida Resolucdo, somente podem criar cursos de pos-
graduacéo stricto sensu instituicdes de ensino superior cadastrados de acordo com
legislacdo vigente, sendo necessario a criacdo do curso a prévia aprovacao do
Conselho Nacional de Educacédo (CNE). Todavia, o artigo primeiro da Resolucao
CNE/MEC n° 1, de 3 de abril de 2001, determina que 0s cursos, para que sejam
validos, estdo sujeitos a autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento. No entanto, apenas o0 cumprimento da norma anterior ndo €
suficiente para a emissao de diploma do mesmo, assim, para que seja emitido diploma
de determinado curso o mesmo devera possuir nota de avaliacdo da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) positiva, de acordo com o
paragrafo unico da Resolucdo CNE/MEC n° 1, de 22 de abril de 2008:

“Paragrafo Unico: Somente poderéo ser expedidos diplomas de
cursos de pds-graduagéo stricto sensu (mestrado e doutorado)
avaliados positivamente pela CAPES e reconhecidos pelo
CNE/MEC. ” (Resolugdo CNE/CES n° 1, de 22 de abril de
2008).

No que concerne a classificacdo CAPES, a Portaria n° 13, de 01 de abril de
2002 determina as atribuicdes de notas para o sistema de avaliacdo do mestrado e
doutorado. Desta forma, integram o Sistema Nacional de Pds-graduacdo (SNPG) e
apresentam reconhecimento pelo Ministérios da Educacdo as instituicbes
credenciadas e avaliadas com nota trés ou superior, sendo 7 a hota mais elevada.

O Sistema de Avaliacao foi implementado em 1976 com finalidade de assegurar
a qualidade dos programas de mestrado e doutorado. As notas variam de 1 a 7, para
instituicbes que oferecem mestrado e doutorado, e de 1 a 5 para aquelas que
oferecem apenas mestrado. As notas compreendidas entre 1 e 2 sdo consideradas
avaliacdes negativas, a instituicdo que obtiver essas notas tera autorizacao cancelada
para 0 curso avaliado com a respectiva pontuacdo. Trés corresponde a um
desempenho mediano, representando o cumprimento dos requisitos minimos para
autorizacdo. As notas mais altas, 6 e 7, correspondem a um desempenho elevado,
equiparando-se aos padrdes internacionais nos referidos programas (CAPES, 2015).

As instituicdes avaliadas com notas iguais ou superiores a trés sao passiveis

de receber auxilio ao desenvolvimento a pesquisa, conforme dispde a Portaria CAPES
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N° 60, de 4 de maio de 2015, como forma de manutencao ao bolsista, sendo destinado
ao mestrando, doutorando ou poés-doutorando. A bolsa, com valores diversos
dependendo do programa desenvolvido, pode ser concedida tanto a pesquisa
realizada em territorio nacional quanto internacional, de acordo com a regulamentacgéo
da CAPES.

O fato de o stricto sensu ser voltado a formacéo de profissionais para a geracao
e disseminagdo de conhecimento justifica a existéncia de programas de incentivo a
permanéncia do aluno e estimulo a pesquisa, assim como as normas
regulamentadoras sdo desenvolvidas para tentar assegurar a uniformidade na

formacéao dos futuros profissionais da educacéo.

2.1.2 A Pés-graduacdo Lato Sensu no Brasil

Pés-graduacédo, de acordo com a Lei das Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (art. 44 da Lei 9.934, de 20 de dezembro de 1996), inclui programas de
mestrado, doutorado, especializacéo e aperfeicoamento, disponiveis para candidatos
com diplomados em nivel de educacdo superior, sendo 0s programas de
especializacdo e aperfeicoamento correspondentes a modalidade lato sensu.

De acordo com Fonseca (2004) a Lei n° 5.540/68 classificava os cursos de
especializacdo e aperfeicoamento como pés-graduacédo lato sensu, independente da
area de estudo. A referida Lei regulamentava como poderiam ser oferecidos, sendo
consolidados e aprovados pelos proprios conselhos das universidades e instituicoes,
ndo especificando a qualificacdo e titulacdo necesséaria aos docentes. Anos mais
tarde, foi criada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Superior, Lei 9.394, de 1996,
cujo artigo 66 exigia ao magistério das pos-graduacdes os titulos de mestrado e
doutorado. Essa norma significou um grande passo a manutencado e melhoria da
qualidade do ensino de pés-graduacédo no pais.

Em 1999, a Camara de Educacdo Superior publicou a Resolucédo CES n° 3/99
gue constava a criacdo do mestrado profissional e mencionava o MBA como uma
modalidade de especializacdo, demonstrando até aqui que néo havia uma identidade
conceitual para o lato sensu, que, em alguns momentos chegava a ser excluido da

politica nacional de pés-graduacdo (FONSECA, 2004)
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O artigo 6 da Resolucdo CNE/CES n°l1 Resolucdo CNE/CES n°1, de 3 de abril
de 2001, determinando o oferecimento e regulamentacdo dos cursos de pos-

graduacéo lato sensu:

“Os cursos de pos-graduacdo lato sensu oferecidos por
instituicbes de ensino superior ou por instituicdes
especialmente credenciadas para atuarem nesse nivel
educacional independem de autoriza¢éo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento e devem atender ao disposto
nesta Resolucgado. ” (Art. 6, Resolugcdo CNE/CES n° 1/2001)

O paragrafo primeiro do artigo supracitado trata da inclusdo do MBA 0s cursos

de MBA na categoria:

“§1° Incluem-se na categoria de curso de pos-graduagéo lato
sensu 0s cursos designados como MBA (Master Business of
Administration) ou equivalentes. ” (Art. 6, Resolu¢cdo CNE/CES
n° 1/2001)

A legislacdo nacional relacionada as politicas de educacdo encontram
dificuldades quando se trata da pés-graduacao. O cendrio que se tem é de um modelo
bem estruturado para o stricto sensu e muitos divergéncias quanto as normas para
especializacfes e aperfeicoamentos.

A Camara de Educacdo Superior acrescentou em 2007 outras alteracdes na
legislacdo da categoria, tais alteracdes afetaram a oferta destes programas,
ampliando a quantidade ofertada, acrescentando a possibilidade de realizacdo a
distancia (BRASIL, 2007).

Diferentemente dos cursos stricto sensu, esta modalidade n&o possui
programas de auxilio ao estudante, como o programa de Bolsas de Estudos oferecido
pela CAPES. Assim, o fornecimento de bolsa auxilio, apresenta-se a critério da
instituicdo de oferecimento do curso e segundo critérios préprios, em geral como
forma de desconto ou custeio do curso.

As dissemelhancas entre o stricto sensu e lato sensu entre o oferecimento de
auxilio para a permanéncia estudantil e incentivos ao aluno, demonstram que had uma
preocupacao maior com a formacéo do profissional de educacdo, ndo apenas por
parte de O6rgdos governamentais, como a Capes, como também pelas préprias
instituicdes de ensino superior. Outro fato interessante € a utilizacdo dos programas
de lato sensu como fonte de recursos das escolas, trazendo a tono um paradoxo

criado entre a qualidade e os custos para o oferecimento do servigo.
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2.1.3 MBA no Brasil

Historicamente, a poOs-graduacdo lato sensu ndo possuia, até 2007, uma
legislacdo especifica, ficando a margem do planejamento de ensino e diretrizes
nacional de educacdo (FONSECA, 2004). Wood Jr e Cruz (2014) trazem em seu
trabalho a ressalva de que, no Brasil, os cursos de MBA tradicionais possuem como
concorrentes o curso de pos-graduacao stricto sensu de mestrado profissional, uma
vez que as definicbes podem se confundir.

A introducgéo da Resolugdo CNE/CES 01/07, n°1 de 8 de junho, modificou as
normas para o funcionamento dos cursos de poés-graduacdo lato sensu. Dentre
diversas mudancas algumas sao mais relevantes a este trabalho, como, por exemplo,
a exclusdo da denominacao Master Business of Administration, MBA, da definicdo dos
programas de especializagéo. A partir desta Resolugao, de acordo com a definicao do
Portal do Ministério da Educacéo, os cursos de MBA passaram a ser definidos como
programa de especializacdo em nivel de pés-graduacdo em administracdo (BRASIL,
2007).

Alteragdes no cenario econdmico no final do século XX, como observado por
Schaffer (2002), auxiliaram na expansdo do nimero de cursos ofertados. A melhoria
das perspectivas financeiras e a atratividade do mercado trouxeram a tona uma forte
demanda por qualificacéo profissional em nivel estratégico, em gestéo e lideranca, e,
como notado por Fonseca (2004), as lacunas na legislacdo nacional relacionada ao
tema facilitaram o oferecimento de novos cursos. O autor aponta que em 1999
(Resolucdo CES n° 3/99) os requisitos para docéncia em ambito nacional constavam
de no maximo um terco do corpo docente poderia ndo possuir mestrado ou doutorado.
No entanto, a Resolugdo publicada em 2007 aumentou esse valor para cinquenta por
cento, além de ndo exigir aprovacdo prévia de 6rgdos competentes, apenas das
instituic6es de oferecimento.

Até o inicio do 2016, existiam 5.553 cursos oferecidos nos pais,
aproximadamente 12% deles podem ser cursados a distancia (PORTAL e-MEC,
2016). Diante de tantas possibilidades, como o aluno decide optar por uma instituicao
ou outra vai depender de quais fatores sao relevantes da escolha, seus valores
pessoais, a instituicAo de oferecimento, grade curricular, corpo docente e as

estratégias utilizadas pelas instituicdes irdo pesar na escolha do aluno.
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Na ultima década, possuir apenas um diploma de graduacdo ndo tem sido
suficiente para os recrutadores (SCHAFFER, 2002). Possuir aperfeicoamentos no
histérico ndo significam, apenas, que o candidato detém mais conhecimentos para a
atividade. Aos olhos de quem contrata sdo sinais de que o candidato estd em busca
de atualizacdo e importa-se com as tendéncias, tecnologias e mudanc¢as no mercado
(OLIVEIRA; BERGAMASCHI, 2013). Os préprios alunos percebem melhorias na
carreira profissional, dentre elas estdo o aprimoramento da capacidade de expressao
e diadlogo, assegurando maior credibilidade a narrativa, impactando de forma positiva
0S ouvintes e aumento da autoconfianca na realizacao das atividades, além de ampliar
a empregabilidade (WOOD JR; CRUZ, 2014).

2.1.4 Sistemas de Acreditacao

Os programas de poOs-graduacao stricto sensu estdo sujeitos a autorizacao,
reconhecimento e renovacgao de reconhecimento através de um sistema de avaliacéo
pré-definido. No entanto, a pds-graduacao lato sensu esté sujeita a avaliagdo apenas
a critério da instituicdo oferecedora. Neste caso, como forma de aprimorar e assegurar
a qualidade de ensino existem 6rgaos responsaveis pelo reconhecimento formal da
qualidade, segundo padrdes mundiais pré-estabelecidos, dos cursos lato sensu,
porém essa acreditacdo é facultativa.

As principais instituicdes acreditadoras internacionais sdo Advancing Quality
Management Education Worldwide (AACSB), com sedes nos Estados Unidos,
Singapura e Holanda, Association of MBAs (AMBA), com foco principal na acreditacéo
de educacao corporativa no Reino Unido e na Europa, certificando também em outras
partes do mundo, e Business School Accreditation, Corporate Learning (EFMD), com
sede na Bélgica e sistema de avaliacao e certificacdo através do EQUIS — EFMD
Quality Improment System. No Brasil, a principal instituicdo acreditadora é a
Associacdo Nacional de MBA (ANAMBA).

Cada instituicdo acreditadora possui seus proprios critérios de avaliagdo das
instituicdes e programas de ensino, porém, é possivel perceber algumas semelhancas
entre os critérios de avaliacéo, por se tratarem de reconhecimentos de qualidade de

padrdes relevantes em todo o globo.

Quadro 1 - Critérios de Acreditacao
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Instituicéo Critérios de Acreditacéo

Principios e valores, comportamento ético, ambiente académico,
responsabilidade social, sustentabilidade, melhoria continua; padronizacao para
AACSB escolas de negécios; gestao estratégica e inovacdo em unidades académicas;
participacdo e relacionamento entre alunos, funcionarios e instituicao;
aprendizado e ensino; relacdo académica e engajamento e interacao

profissional.

Padrdo nacional: objetivos fundamentais; determinagdo do publico alvo;
processo de selegdo; carga horéria; matriz curricular; trabalho de concluséo de
ANAMBA curso; qualificacdo académica, profissional e participacdo do corpo docente;
infraestrutura. Padrdo global, s&do adicionados dois critérios: producao

intelectual do corpo docente e internacionalizacéo da escola.

Portflio de MBAs que a instituicdo oferece; integridade institucional,
sustentabilidade e transparéncia; qualidade e suficiéncia da instituicdo; conceito
do programa e lideranca; experiéncia do grupo de estudantes; competéncias,
AMBA atributos de graduacao e resultados da aprendizagem; extenséo e profundidade
curricular; rigor de avaliacdo e relevancia; entrega e interacdo; impacto e

aprendizagem para a vida.

Portfélio de MBAs que a instituicdo oferece; integridade institucional,
sustentabilidade e transparéncia; qualidade e suficiéncia da instituicdo; conceito
do programa e lideranca; experiéncia do grupo de estudantes; competéncias,
EQUIS atributos de graduacéo e resultados da aprendizagem; extenséo e profundidade
curricular; rigor de avaliacdo e relevancia; entrega e interacdo; impacto e

aprendizagem para a vida.

Fonte: Os dados apresentados foram coletados e resumidos através dos websites das
respectivas instituicdes: AACSB (http://lwww.aacsb.edu/), ANAMBA
(http://anamba.com.br/site2/), AMBA (https:/lwww.mbaworld.com/) e EQUIS
(https:/lwww.efmd.org/accreditation-main/equis).

2.2 O Mercado de MBA no Brasil

De acordo com Rocha e Oliveira (2015) o grande niamero de pessoas que
ingressam nas instituicdes de ensino motivou o surgimento de programas cada vez
mais especificos, lesando a qualidade do ensino e a qualificagdo dos docentes. A
avaliacdo da qualidade da instrucdo esta a encargo de organizacdes independentes
do ¢6rgao fiscalizados da pés-graduagédo stricto sensu, como a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, Capes (BRASIL, 2007). A aprovacao

para o oferecimento do mesmo é de responsabilidade da propria instituicdo de
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educacao superior. Assim, ha uma grande oferta de programas a diferentes perfis de
alunos (ANAMBA, 2013).

De acordo com a Associagédo Nacional de MBA, ANAMBA, entender o perfil do
aluno é fundamental para desenvolvimento do programa pedagdgico e para as
decisbGes estratégicas das organizacdes que disponibilizam os aperfeicoamentos
(ANAMBA, 2013).

A ANAMBA realizou nos anos de 2011 e 2013 a Pesquisa de Perfil,
Expectativas e Percepcao de Qualidade com a finalidade de suplantar as decisdes de
futuros alunos quanto a escolha do programa, esclarecer o publico empresarial e
recrutadores e medir a qualidade e evolucéo dos programas. Cerca de 70% daqueles
que cursam MBA possuem idade entre 28 e 40 anos, ndo havendo diferencas
significativas entre género. Em 2011, 71% do publico era masculino, ja em 2013 a
porcentagem reduziu para 66%, essa modificacdo demonstra maior participacdo do
género feminino no universo corporativo. Dos participantes da pesquisa 67%
afirmaram ter dominio avancgado do inglés, nimero que esta reduzindo ao longo dos
anos.

Sobre a ocupacdo na organizacdo, a maior parte dos alunos afirmou serem
analistas, coordenadores ou gestores de area. Empresas de grande porte empregam
a maior parte dos discentes, sendo assim, a maior parte deles paga integralmente o
curso ou quem o faz, integral ou parcialmente, € o empregador (ANAMBA, 2013).

Apesar de ndo necessitarem aprovacéao prévia junto ao Ministério da Educacao
(MEC), alguns requisitos sdo necessarios para o oferecimento dessa qualificacdo. De
acordo com Brasil (2007), cursos de pds-graduacao lato sensu podem ser oferecidos
por Instituicdbes de Ensino Superior ou instituicdes cadastradas no ministério e
destinada ao oferecimento de cursos de pés-graduacdo. No entanto, para a abertura
de um curso como um MBA é necessario a realizacdo de um cadastro junto ao MEC.
O cadastro deve conter titulo, carga horaria, modalidade da oferta (presencial ou a
distancia), periodicidade da oferta, local de oferta, nUmero de vagas, nome do
coordenador, numero de egressos e dados sobre o corpo docente. (BRASIL, 2014).

Ao consultar o Portal e-MEC constata-se a existéncia de 5.553 cursos de MBA
ativos em todo pais. A carga horaria minima de 360 horas, incluindo atividades e

trabalhos extra aula. Apesar disso, a carga horaria média dos cursos de MBA
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brasileiros € de 406 horas e 57 minutos, que incluem a realizacdo de provas e
trabalhos, como o trabalho de concluséo de curso ou a monografia (BRASIL, 2007).
Dentre os requisitos legais para a disponibilizacdo de um MBA, estdo a
necessidade de 50% do corpo docente possuir titulagdo em mestrado ou doutorado.
A manutencdo de profissionais com tais nivel de qualificacdo é alto, apesar de
agregarem valor ao curso e serem motivo de opcdo por determinado programa,
elevam os custos para a IES e para o aluno. Com o advento das comunicagdes em
banda larga, tanto cursos de graduacdo quanto de pés-graduacdo, especialmente o
género em questdo, puderam ser realizados em uma modalidade diferente da
tradicional presencial. Nota-se, na Figura 1 que em 2016, 11,99% dos cursos
cadastrados sdo oferecidos online. A possibilidade de realizacdo a distancia ampliou
os horizontes das IES e dos proprios alunos, a distancia da origem do aluno para o
local de oferecimento do curso deixou de ser uma limitagdo a escolha do programa.

= Educacao a Distancia

= Educacdo Presencial

88,01%

Figura 1 - Gréfico darelacdo de modalidades de MBA oferecidas, 2016.
Fonte: Ministério da Educacédo — MEC.

A Figura 2 mostra a distribuicdo de frequéncia de cursos por Unidade
Federativa. Em regides de maior influéncia econémica, associado, também, ao maior
namero de Instituicbes de Ensino Superior nessas localidades, € possivel observa um
maior oferecimento de programas de MBA. Esse fato pode ser evidenciado pela
localizacdo das cinco maiores ofertas de programas didaticos serem nos estados de
Sao Paulo, ofertando 1.759 cursos, Parana, com 690, Minas Gerais, com 651, Rio de

Janeiro, 590, e Rio Grande do Sul, 324. Tal fendmeno ocorre em consequéncia da
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maior demanda por esses cursos tanto por parte das organizacfes e recrutadores,
quanto pela busca de qualificacdo do proprio aluno para obtencdo de maior
qualificacéo e colocagéo no mercado de trabalho (ROCHA; OLIVEIRA, 2014).
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Figura 2 - Gréfico da quantidade de programas oferecidos por Unidade Federativa, 2016.
Fonte: Ministério da Educac¢&o — MEC.

A Figura 3 demonstra que considerando as areas gerenciais e de lideranca, a
subarea de ciéncia sociais, negocios e direito, correspondem ao maior nimero de
subareas temas dos cursos de MBA, justificado também por um aumento da demanda
por profissionais com habilidades estratégicas para negécios. E possivel verificar que
0s temas servicos, agricultura e pecuaria estd comecando a ser considerado como
significativo ponto estratégico de suas operagoes.
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= Agricultura e veterinaria
= Ciéncias sociais, negécios e
direito
= Ciéncias, matematica e
computacéo
' Educacéo

= Engenharia, producgéo e
construcéo

= Humanidades e artes

= Salde e bem estar social

= Servicos

Figura 3 - Subarea do MBA, 2016.
Fonte: Ministério da Educacgédo — MEC.

Apesar de ter sido originado de tendéncias internacionais e estar estritamente
relacionado a administracdo, os programas de MBA tém chamado atencéo para
diversas areas do conhecimento, sobretudo, quando as organizacfes passam a
considerar o fator humano como estratégico e singular, dificilmente imitavel pelos
concorrentes.

Também se observa uma porcentagem significativa de cursos oferecidos a
distancia, tanto do ponto vista de economia de recursos por parte dos empregadores,
por poder se realizado como atividade fora do trabalho, reduzindo custos com jornada
de trabalho, quanto como da percepcéo por parte das instituicbes do uso da tecnologia

como aliada na disseminacgdo do conhecimento.

2.3 O Marketing e a Comunicacgédo na Pds-graduagéo

Educacéo é considerada um servigco e como tal possui algumas caracteristicas
peculiares no que dize respeito ao marketing e a comunica¢do. Educacédo ainda
possui diferente nivel de ensino, ensino basico, ensino fundamental, ensino médio e
ensino superior, cada um relacionado a uma fase do desenvolvimento humano e que

possuem diferentes relagdes com a comunicagao.
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2.3.1 Marketing de Servicos

Segundo Lovelock (2001), servico é a producao intangivel de uma atividade,
sem a propriedade de algum dos fatores de produc¢éo, gerando valor e beneficios aos
clientes, em determinado tempo e lugar, através de uma mudanca deseja por ou para
o destinatario do servico. O autor ainda afirma que o servico difere do bem por conta
de suas caracteristicas particulares: intangibilidade, heterogeneidade e perecibilidade,
ou seja, um servico geralmente ndo é algo fisico, esta mais suscetivel a variacdes de
entrega e ndo é passivel de armazenamento ou venda. Considerando o exposto,
programas de educacdo podem ser classificados como servicos.

A percepcéo do cliente acerca de atributos do servico € um processo cognitivo
baseado em sua reacdo emocional no curto prazo, assim o fazem para medicao de
sua satisfacao e qualidade (LOVELOCK, 2001). Para tal julgamento, o cliente possui
previamente um conjunto de expectativas relativas ao servigo, fruto de informagdes
gue capta de terceiros e do ambiente (DETTMER; SOCORRO; KATON, 2002).

A qualidade esta relacionada ao grau de atendimento e superacdo das
expectativas do cliente e ndo é definida apenas pelo fornecedor, mas também pelo
consumidor (LOVELOCK, 2001). No entanto, a qualidade dos servigcos esta mais
sujeita aos julgamentos cognitivos e emocionais do cliente do que do desempenho do
fornecedor em si. Por exemplo, no ambito dos servicos educacionais, tema deste
trabalho, a padronizacéo da qualidade do servico é dificultada pelo fato de o resultado
ser fruto da qualidade do servigo entregue pela Instituicdo de Ensino Superior e da
dedicacdo e empenho do aluno no decorrer do programa, quer ele seja de graduacao,
pos-graduacdo, especializacdo ou capacitacdo. Neste caso, a instituicdo necessita
trabalhar aspectos motivacionais da participagéo do cliente na entrega do servigo. De
acordo com Yanase (2011), além das caracteristicas de intangibilidade,
perecibilidade, inseparabilidade e variabilidade, devem ser adicionadas as
caracteristicas dos servicos o esforco do cliente e a qualidade, a qualidade neste caso
tem como principais fatores a confiabilidade, responsabilidade, garantia, empatia e
tangibilidade.

De acordo com Gomes (1987) a melhor forma de se consolidar e crescer no
mercado de servi¢os é atraves do atendimento das necessidades do cliente, para tal,

€ necessario analisar as percepcdes de qualidade e valor, a época de langamento do
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servico, estrutura interna para absorver a demanda de mercado, adequacédo de
produtos a essa demanda, e, especialmente, o0 modo como foi e sera realizada a
comunicacao. Dettmer, Socorro e Katon (2002) realgam que, na percepcao do cliente,
a produtividade aliada a qualidade séo fundamentais para o sucesso no longo prazo.

Marangoni (2015) afirma que em tempos de grande concorréncia € necessario
planejar constantemente formas de captar e fidelizar cliente, através de valor e
satisfacdo. Para a autora, as decisdes de marketing devem auxiliar na comunicacao
com o cliente, aprimorando o atendimento de suas necessidades. O composto de
marketing para servicos abordara produto focando na experiéncia de consumo com
valor, preco considerando as percepcdes do cliente, distribuicdo atentando a néo
possibilidade de estocagem do servigo, promog¢éo concentrada no atendimento das
necessidades e desejos do cliente, evidéncia fisica e processo do fornecimento do
servigo e, por fim, a interagédo entre o capital humano do fornecedor do servi¢co e 0
préprio cliente (MARANGONI, 2015).

As caracteristicas dos servicos sdo ainda mais peculiares e diferenciadas
dependendo do segmento em que 0 servigco esta sendo realizado. Além dos pontos
genéricos do marketing de servigos, para um melhor resultado, o planejamento de

marketing deve estar atento ao segmento, aos clientes e aos concorrentes.

2.3.2 Marketing Educacional

Servigos educacionais possuem o desafio de formar e desenvolver seres
humanos e tem o aluno como agente participante do sistema (IKEDA; VELUDO-DE-
OLIVEIRA, 2005).

O modelo de cadeia meios-fim considera a hierarquia de valor do produto
através da construcao da cadeia A-C-V, compreendendo os atributos concretos e
abstratos do produto (A), consequéncias funcionais e psicoldgicas do uso do produto
(C) e valores pessoais dos individuos em instrumentos terminais (V) (IKEDA;
VELUDO-DE-OLIVEIRA, 2005). Segundo as autoras, os atributos sdo percepcoes
concretas ou abstratas do servico que sdo observadas pelo consumidor. Ja as
consequéncias funcionais e psicologicas sao sensacdes que o0 consumidor possui
apos o consumo do servico. Por fim, os valores instrumentais e terminais relacionam-

se com comportamentos que levam ao alcance dos objetivos de vida.
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Quadro 2 - Hierarquia de valor em servicos de educacéao
Corpo discente, corpo docente, disciplinas,

Atributos Concretos infraestrutura e processo seletivo

Atributos Abstrato Enfase em teoria e pratica e nivel de exigéncia do aluno

Aquisicdo de conhecimento, crescimento profissional e

intelectual, desenvolvimento de habilidades cognitivas,

o _ _ esforco pessoal, identificacdo e admiragcédo com o local
Consequencias Funcionais e pessoas, inspiracdo e motivagdo para o estudo, nivel
da aula e possibilidade de compartilhamento de

experiéncias com outras pessoas

Consequéncias Oportunidade de carreira e empregabilidade e

Psicologicas sentimento de seguranca

Autoconfianga, desenvolvimento pessoal e

Valores Instrumentais prosperidade pessoal e profissional

Valor Terminal Auto realizagéo
Fonte: Ikeda e Veludo-de-Oliveira (2005).

O marketing educacional pode explorar diversos aspectos, sempre tendo como
ponto crucial a percepcdo do aluno acerca dos atributos explorados. Por outro lado,
Dettmer, Socorro e Katon (2002) consideram a percepcdo da qualidade como fator
chave a ser explorado no marketing de servigos educacionais. A qualidade ainda que
determinada e padronizada pela instituicdo, sua percepcdo deve considerar a visao
do consumidor durante o processo de decisdo de compra, no decorrer do servigco
prestado e apds a concluséo do curso.

Yanase (2011) acrescenta que a determinacdo do servico se baseard na
definicdo do produto, determinacéo do preco, distribuicdo e comunicacdo. Refletindo
sobre a definicdo de produto de Yanase (2011) e a hierarquia de valor de lkeda e
Veludo-de-Oliveira (2005), para o marketing educacional a definicdo do produto deve
ponderar o habito de escolha de compra comparada, a determinagéo do preco com
base na concorréncia e execucao do servico, a distribuicdo com foco no publico alvo
(ensino a distancia ou presencial).

Quando se trata de servicos de educagdo superior de pos-graduacao lato
sensu, valores percebidos como acrescentadores a bagagem e ao conhecimento
profissional e como reconheciveis pelo mercado de trabalho, tem maior peso sobre a

decisdo do aluno e devera ser abordado estrategicamente pela instituicdo de ensino.
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A forma como a escola abordara os valores e atributos relevantes de seu publico-alvo

na comunicacao serdo determinantes para 0 sucesso ou insucesso do curso.
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3 Metodologia

Metodologia consiste no modo como o0s objetivos da pesquisa serao
alcangados, a metodologia cientifica utilizada, incluindo coleta e analise de dados e
procedimentos que melhor se enquadrem ao problema delimitado (GIL, 2002). Tratar-
se-a dos aspectos metodologicos, em sequéncia a classificacdo do tipo de pesquisa,

abordagem de pesquisa, técnicas de pesquisa e instrumentos de pesquisa.

3.1 Tipo de pesquisa

De acordo com Gil (2002), trés podem ser os tipos de pesquisa: exploratoria,
descritiva e explicativa. A pesquisa exploratoria € utilizada visando tornar o tema
pesquisado mais explicito ou construir hipoteses, possuem planejamento flexivel,
podendo assumir forma de estudo de caso e pesquisa bibliogréafica. Por outro lado, as
pesquisas descritivas buscam a descricdo das caracteristicas de um fenémeno ou
populacao, estabelecendo relacdes entre as varidveis analisadas ou, até mesmo,
determinar a natureza dessas relacbes. Tais pesquisas tém como objetivo estudar
caracteristicas de um determinado grupo, podendo determinar a relacdo entre
variaveis e a natureza dessa relacéo. Por fim, a pesquisa explicativa preocupa-se em
identificar fatores que contribuem para a ocorréncia de determinado fenémeno,
justificar com certo grau de profundidade o evento (GIL, 2002).

A classificacdo da pesquisa é feita com base nos objetivos gerais (GIL, 2002),
assim o presente trabalho, por tratar da descricdo das caracteristicas da aquisicédo do
servico educacional pés-graduacéo lato sensu, MBA, é classificado como pesquisa

exploratdria e sera abordada a luz da anélise do discurso francesa.

3.2 Abordagem de pesquisa

O estudo consta de uma abordagem qualitativa com enfoque genérico e com
enfoque especifico. A abordagem qualitativa genérica foi baseada em estratégias de
diferenciacdo em relagéo a certificacéo, acreditacéo, analise de mercado e estratégias
genéricas. A abordagem especifica foi desenvolvida através da analise do discurso de
pecas publicitarias de midias digitais como redes sociais, comunica¢do de anuncios e
websites dos programas de MBA desenvolvidos pelas instituicdes Fundacéo Getulio
Vargas (FGV), Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper), Fundagao Vanzolini, Fundagéo

Dom Cabral, Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), Instituto Brasileiro
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de Mercado de Capitais (Ibmec), Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA),
Fundacdo para Pesquisa e Desenvolvimento da Administracdo, Contabilidade e
Economia (Fundace) e Programa de Educagcdo Continuada em Economia e Gestao
de Empresas (Pecege).

3.2.1 A analise do discurso francesa

A andlise do discurso é fundamentada na interpretacdo de elementos no
guestionamento dos sentidos de diferentes formas de producdo, sejam elementos
textuais, imagens ou linguagem corporal (GILL, 2002). Existem diferentes estilos de
analise do discurso, com enfoques diferentes, mas carregando a mesma
nomenclatura (CAREGNATO; MUTTI, 2006). O presente trabalho utilizar-se-a da
andlise do discurso francesa.

Segundo Caregnato e Mutti (2006), o principal fundador da filiacdo francesa da
andlise do discurso foi Michel Pécheux. O autor relacionava o discurso de duas
formas: na primeira com a lingua, o sujeito e a historia e na segunda com a lingua e a
ideologia, neste sentido, a ideologia era materializada na linguistica. Portanto essa
linha toma como objeto o discurso. Orlandi (2003) explica que é uma interpretacao da
interseccdo da fala da linguistica, da teoria da ideologia materialismo histérico e da
nocao do inconsciente da psicanalise. A autora parte do principio de que a lingua é
um fato social, ligada a ideologia e ao inconsciente, introduzindo o sujeito no contexto
do discurso, tratando-o de forma abstrata, empirica e material (ORLANDI, 2003). A
ideologia, neste contexto, refere-se ao posicionamento do sujeito ao assimilar um
discurso; o discurso da fala relaciona-se com o historico (CAREGNATO; MUTTI,
2006). Assim, a analise do discurso considera producdes verbais e ndo verbais que
produzem significado de interpretagéo.

Caregnato e Mutti (2006) afirmam que a andlise do discurso trabalha o sentido
que € produzido pelo individuo que interage com ele, assim o discurso € composto
pelo interdiscurso e pelo intradiscurso. O interdiscurso esta ligado aos sentidos do que
é dito e circula na sociedade, pré-concebidos pela opinido coletiva. Ja o intradiscurso
€ a materialidade do discurso, ou seja, a fala, sua formulacdo em texto.

A andlise do discurso deste trabalho buscou a interpretacdo de elementos
verbais e ndo verbais de comunicacdo das pecas publicitarias que podem influenciar
na tomada de decisdo de compra e sao utilizados como forma de captacao de alunos
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por parte das instituicbes. A analise foi realizada com base em material publicitario
referentes ao segundo semestre do ano de 2016, sendo influenciados por fatores
sazonais referentes ao processo de selegcéo e captacéo de alunos para os cursos de
pés-graduacdo. Para a analise foram considerados como critérios a historia da
instituicdo para verificar a presenca de apelo pela tradicdo no ensino, cursos

oferecidos e a comunicacdo com base no discurso para atracao e retencéo de alunos.

3.3 Técnicas e instrumentos de pesquisa

A pesquisa foi realizada em duas etapas e, anterior a essas, uma pesquisa
preliminar. A pesquisa bibliografica preliminar teve finalidade de estudo exploratério
para familiarizacdo do tema (GIL, 2002), sendo consultados: livros-texto, artigos
académicos, legislacdo e relatérios de instituicdes governamentais. A etapa um foi o
desenvolvimento de duas pesquisas documentais, a primeira objetivou a
caracterizacdo do mercado de pds-graduacao lato sensu, enquanto a segundo focou
a caracterizacdo das instituicdes de ensino. A etapa dois foi composta da analise do
discurso da comunicagdo na pos-graduacdo lato sensu em websites das proprias
instituicbes e anuncios em outros paginas de internet.

Os objetivos deste trabalho envolvem a compreensdo das estratégias de
comunicacao utilizadas pelas instituicbes de ensino superior para tanto foi realizada
analise do discurso francesa, por esta razdo foram consultadas pecas publicitarias nos

websites das instituicbes e anuncios em versfes digitais de revistas de grande

circulacéo.
Quadro 3 - Links consultados.

AACSB http://www.aacsb.edu/

AMBA https://www.mbaworld.com/

ANAMBA http://anamba.com.br/site2/
Economia Exame.com http://exame.abril.com.br/economia/
EQUIS https://www.efmd.org/accreditation-main/equis
ESPM http://mww2.espm.br/; http://mww2.espm.br/cursos/pos-graduacao/mba;

http://www2.espm.br/cursos/educacao-distancia/pos-graduacao.

Exame.com http://exame.abril.Com.br

http://www.fia.com.br; http://www.fia.com.br/Paginas/default.aspx;
http://www.fia.com.br/educacao/Paginas/default.aspx;

FIA http://www.fia.com.br/educacao/posgraduacao/Paginas/default.aspx;
http://www.fia.com.br/educacao/extensao/Paginas/default.aspx;

http://www.fia.com.br/educacao/mba/Paginas/Default.aspx.
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Fundacédo Dom Cabral

http://iwww.fdc.org.br; https://www.fdc.org.br/Paginas/default.aspx;
http://www.fdc.org.br/programas/Paginas/Tema.aspx?tema=P%C3%B3s
-Gradua%C3%A7%C3%A30;
http://www.fdc.org.br/programas/Paginas/Programa.aspx?programa=Ex
ecutive%20MB.

Fundacéo Getulio Vargas

http://www.fgv.br; http://mww.fgv.br/mba/;

http://www5.fgv.br/mbaonline/default.aspx.

Fundacdo Vanzolini

http://vanzolini.org.br; http://vanzolini.org.br/cursos/;
http://vanzolini.org.br/cursos/curso-de-especializacao-em-gestao-da-

inteligencia-competitivat-09-mba-gic/.

Fundace

https://www.fundace.org.br; https://www.fundace.org.br/index.php;
https://cursos.fundace.org.br/7-mbas; https://cursos.fundace.org.br/mba-
usp/5-mba-administracao

Ibmec

http://www.ibmec.br; http://www.ibmeconline.com.br/;
http://www.ibmec.br/rj/cursos/mba/gestao-e-negocios#views-exposed-
form-cursos-panel-pane-1.

Insper

http://www.insper.edu.br; http://www.insper.edu.br/pos-graduacao/;
http://www.insper.edu.br/pos-graduacao/mba/.

Pecege

http://www.pecege.org.br; http://www.pecege.org.br/educacao/mba-a-
distancia-1; http://www.pecege.org.br/educacao/mba-presencial;
http://www.pecege.org.br/educacao/mba-a-distancia-1/mba-em-gestao-
de-negocios-usp-esalg-curso-ead.

Veja.com

http://veja.abril.com.br

A escolha de tais instituicdes de ensino se deu pela relevancia de cada uma e

seu posicionamento e mencdo em rankings e avaliacdes realizadas por guias de

profissdes. Por outro lado, a escolha das instituicGes de acreditacdo se deu pela

importancia que cada acreditadora possui perante 0 mercado mundial e nacional de

MBA. Enquanto os anuncios, os sites foram selecionados pela presenca do anuncio

do tema e instituicdes na pagina, segundos os critérios estabelecidos pelo préprio

sistema de anuncio, considerado, entdo, ao acaso.
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4 Resultados e Discusséo

Ha uma oferta generosa de cursos de Master of Business Administration, no
Brasil e no mundo, com o advento da internet e a possibilidade de realizagdo a
distancia, um aluno localizado no territério nacional pode realizar cursos no exterior
desde que tenha um computador com acesso a internet. Assim, sera levado em
consideracao apenas programas oferecidos por instituicbes nacionais, independente
da modalidade (presencial ou online) oferecida pela instituicao.

Este capitulo ird abordar aspectos das estratégias de marketing, incluindo
aspectos relacionados a acreditacdo e certificacdo como atrativos ao aluno, e da
andlise do discurso de comunicagao das instituicdes: Fundacao Getulio Vargas (FGV),
Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper), Fundagéao Vanzolini, Fundacdo Dom Cabral,
Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), Instituto Brasileiro de Mercado
de Capitais (Ibmec), Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA), Fundacdo para
Pesquisa e Desenvolvimento da Administracéo, Contabilidade e Economia (Fundace)
e Programa de Educacéo Continuada em Economia e Gestao de Empresas (Pecege).

4.1 Estratégias de Marketing

Estratégias de marketing voltadas aos servicos educacionais requerem
atencdo diferenciada quanto a identificacdo das necessidades e desejos dos
consumidores, aprimorando os produtos para alcancar suas exigéncias. Os usos
estratégicos de ferramentas como pesquisa de satisfacdo correspondem ao segredo
do sucesso das Instituicbes de Ensino Superior, uma vez que seu retorno depende
diretamente da satisfacdo do cliente por tratar de uma troca de recursos — cliente
compra o servico, cuja avaliacdo de satisfacdo é mais complexa que a aquisicao de
um bem. (ALVES; MAINARDES; RAPOSO, 2010).

Variados séo os fatores que influenciam na opgéo por um ou outro programa
pedagogico de MBA. Um dos principais fatores na escolha de um curso de pés-
graduacdo € a Instituicdo de Ensino Superior, que, de acordo com Oliveira e
Bergamashi (2013), seu renome e status agregam valor ao curriculo profissional.
Programa do curso, recomendacao de outras pessoas, corpo docente, possibilidade
de realizacdo de modulo internacional, posicdo em ranking nacional também estédo

entre os critérios de escolha do programa (ANAMBA, 2013).
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O marketing educacional possui algumas caracteristicas especificas que
diferenciam marketing de bens do marketing de servicos. A padronizacdo dos
produtos educacionais € extremamente complexa pois depende do capital humanos
para sua concretizacdo, neste caso, as escolas e o0s proprios alunos. A captacdo do
cliente possui um processo de selecdo — os alunos necessitam preencher requisitos
minimos para aceitacdo em um programa de MBA. Apds a aquisicdo do curso, o
resultado do produto ndo depende exclusivamente do ofertante, ou seja, da instituicao
provedora. Receber um produto com alto desempenho ou apenas receber o
certificado de conclusao do curso, dependera do engajamento do cliente. A realizacéo
de um MBA envolve um alto dispéndio, assim, a mudanca ou desisténcia do produto
terd grande custo, o aluno, tendera a evitar a mudanca e por isso, Seu processo
decisorio de compra podera ser longo. A escolha inadequada do produto trard
consequéncias de longo e médio prazo. (TAUIL; MAINARDES, 2015).

Rocha e Oliveira (2014) ressalvam que o0s saberes pedagdgicos, ou seja, a
maneira como as aulas sao ministradas, a exposi¢ao e absorcédo de contetdo fazem
parte da percepcao da qualidade do ensino para o aluno. Essa percepcao sera
transmitida pelo egresso a terceiros, refletindo a imagem que o primeiro formou acerca
do corpo docente, do curso e da instituicdo como um todo e determinardo a indicacao
do MBA a outros.

Em um estudo acerca dos fatores de escolha de pds-graduacédo lato sensu,
Tauil e Mainardes (2015) identificaram que os fatores ligados ao aprendizado,
imagem, empregabilidade e atualizacdo do curso recebem pesos mais elevados pelos
clientes. O aprendizado relaciona-se a aquisicdo de conhecimentos para evolucao na
carreira profissional. Ja a empregabilidade considera a melhoria da competicdo no
mercado de trabalho.

Toni et. al (2014) afirma que a imagem do preco da pés-graduacéo lato sensu
esta fortemente associada a dimensdes funcional, emocional, niveis de preco e valor
percebido. O nivel de preco ndo esta associado a taxa de recompra e lealdade, ou
seja, nem sempre uma estratégia de preco baixo tera um impacto positivo na intencéo
de compra, no entanto a infraestrutura, bibliotecas, disciplinas, corpo docente, tem

forte ligacdo com a percepcéo de valor (TONI et. al, 2014).
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A comunicacao deve considerar os pontos considerados relevantes para o
aluno e a percepcao de valor do servico para ele. Foram observados elementos que
reforcam a imagem positiva da Instituicdo de Ensino, como premiagdes, avaliagdo em
rankings e depoimento de ex-aluno que obtiveram éxito profissional. Com relagc&o ao
programa pedagogico, aspectos referentes ao corpo docente e atualizacdo da matriz
curricular apenas sao referenciados no detalhamento dos cursos, ndo sendo expostos
explicitamente ao interessado. No entanto, outros aspectos como a possibilidade de
realizacdo de experiéncia internacional durante o curso sdo destacados em anuncios
e websites das instituicbes. Por tratar-se de um produto que, além da decisédo de
compra do aluno, ele necessita obedecer determinados critérios de selecdo para ser
aprovado como aluno, a exposi¢ao do publico-alvo do curso e pré-requisitos constam
entre as principais informacdes disponiveis ao aluno.

As estratégias de comunicagcdo e marketing para cursos de MBA devem levar
em consideracédo fatores especificos do setor de servicos e da area da educacéo,
considerando a amplitude do mercado e o aumento do numero de potenciais
consumidores, a dimensbes da estratégia pode ser fundamental ao sucesso do

programa.

4.2 Acreditacao e certificacdo como percepc¢édo da qualidade

A grande oferta de cursos e a ndo obrigatoriedade de preencher padrbes pré-
estabelecidos por Lei, fazem com que a qualidade dos programas de MBA seja
guestionada pelos clientes, uma vez que a avaliacdo e a aprovacdo dependam
exclusivamente da instituicdo de ensino superior, de acordo com critérios préprios.

A gualidade do ensino € percebida pelo aluno pelo reconhecimento que a
instituicdo possui perante a sociedade e mercado de trabalho. A imagem da instituicao
sera percebida através da exposicdo de pontos positivos da mesma, como
premiacfes, posicionamento em rankings, avaliacdo de ex-alunos, entre outras.
Existem duas formas de transmitir a imagem da qualidade do ensino: através da
Instituicdo de Ensino Superior que emite o certificado de concluséo e através de
acreditacdo. Os certificados levam o nome da instituicdo provedora do curso, que
emite o certificado. J4 a acreditacdo € uma certificacdo de qualidade facultativa, de

deciséo da instituicdo de ensino e custeada por ela.
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O certificado sera emitido pela Instituicdo que proveu o curso. Para ofertar um
MBA, as instituicdes provedoras, conforme determinado em Lei, necessitam estar
associadas a Instituicdes de Ensino Superior, sendo elas privadas ou publicas. Neste
caso as instituicbes associadas a universidades publicas oferecem certificagdo em
nome da instituicdo a qual estdo ligadas, assim, Fundacdo Vanzolini, Fundace e
Pecege estdo conectadas a Universidade de Sao Paulo (USP), respectivamente nos
campi Escola Politécnica, Faculdade de Economia e Administracéo Ribeirdo Preto e
Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”, portanto o certificado € USP. Essas
instituicdes trabalham a certificacdo USP como o principal diferencia dos cursos.

Por outro lado, acreditar-se é facultativo e de responsabilidade exclusiva da
Instituicdo de Ensino Superior que desejar possuir uma certificagdo de padronizagao
e qualidade nacional ou internacional de seus programas. No entanto, a acreditacao
assegura que o curso possua padrdes reconhecidos internacionalmente, sendo um
grande atrativo ao consumidor.

Percebe-se pelo quadro 4 que as instituicdes vinculadas a Universidade de Sao
Paulo e consideradas neste trabalho ndo possuem acreditacdo. Apesar do renome
internacional das acreditadoras, a Fundagcdo Vanzolini, a Fundace e Pecege
consideram a certificacdo mais relevante que a acreditacdo. Por outro lado, os
programas certificados por instituicdes privadas, como € o caso da Fundacao Getulio
Vargas, o Insper, o Ibmec, a Fundacdo Dom Cabral e a Fia, optaram por acreditar
seus cursos e oferecer uma proposta de valor diferenciada ao egresso: o0
reconhecimento internacional.

Embora as universidades publicas brasileiras ndo tenham forte tradicdo como
escolas de negdcios, essa diferenca se da por, no Brasil, 0 ensino superior publico
deterem uma imagem melhor que as privadas, serem mais bem avaliados no ensino
de graduacdo e estarem melhor colocadas nos rankings de universidades tanto

nacionais, quanto internacionais.

Quadro 4 - Instituicdes brasileiras acreditadas.
Instituicdo Acreditadora Instituicbes Acreditadas

Fundacéo Getulio Vargas (FGV)
AACSB _ _ .
Instituto de Ensino e Pesquisa (INSPER)
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Fundacao Dom Cabral (FDC)
Fundacao Getulio Vargas (FGV)
AMBA Faculdade IBMEC
Fundag&o Instituto de Administracdo (FIA)
Instituto de Ensino e Pesquisa (INSPER)

Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado
(FECAP)

Fundacao Instituto de Administracéo (FIA)

Instituto de Ensino e Pesquisa (INSPER)

KATZ Graduate School of Business (KATZ), University of
Pittsburgh

IESE Business School

Faculdade Meridional — IMED

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

EAESP - Escola de Administracdo de Empresas de Sao

ANAMBA

Paulo, Fundacéo Getulio Vargas (FGV)

EQUIS - EFMD . - . D
EBAPE - Escola Brasileira de Administracéo Publica e de
Empresas, Fundacéo Getulio Vargas (FGV)

Fundacdo Dom Cabral

Fonte: Os dados apresentados foram coletados e resumidos através dos websites das
respectivas instituicdes: AACSB (http://lwww.aacsb.edu/), ANAMBA
(http://anamba.com.br/site2/), AMBA (https:/lwww.mbaworld.com/) e EQUIS
(https://lwww.efmd.org/accreditation-main/equis).

4.3 Anadlise do discurso da comunicacao
Este topico ird debater a analise do discurso da comunicacéo das instituicdes
selecionadas para este estudo, para fins comparativos das estratégias de captacao

utilizadas.

4.3.1 Fundacao Getulio Vargas

A Fundacéao Getulio Vargas (FGV) € uma instituicdo de ensino superior fundada
em 1944 na cidade do Rio de Janeiro, expandindo-se para atuacao direta e indireta
em mais de cem municipios, oferecendo cursos de graduacéo e pos-graduacao, além
de outros programas de educacdo continuada. A graduacdo oferece cursos nas
modalidades bacharelado e tecnoldgico, o bacharelado oferece programas de

administracdo, ciéncias sociais, direito, economia, histéria e matematica, ja na
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modalidade tecnologica, oferece gestdo comercial, gestdo financeira, processos
gerenciais, gestao publica e tecnologia em marketing (FGV, 2016).

A pés-graduacédo € composta pelas modalidades stricto sensu, com programas
de mestrado e doutorado, e lato sensu, com MBAs e educacéo executiva. Os MBAs
sdo disponibilizados nas modalidades presencial, a distancia e in company,
customizada as necessidades da organizacao contratante do servico (FGV, 2016).

O website Portal FGV € a porta de entrada para todos os servi¢os de educacao
oferecidos pela instituicdo, além de acesso a servicos de pesquisa, projetos e
concursos, publicacdes, bibliotecas, noticias e eventos e acessos aos sites
especificos de cada produto. O item que chama atencéo do espectador é a o banner
central da pagina que traz anuncios do processo de selecao de graduacgédo, programa
de mestrado e trés anuncios ligados aos MBA, tal fato se explica pela época em que
o material foi analisado. No periodo do ano em questéo, os processos de selecdo para
cursos de graduacédo ja se findaram e as instituicbes de ensino superior estdo em

processo de selecéo e alunos de pds-graduacao.
V" 4 ) ® FGV Acervo Académico
‘ FGV Pesquisa Personalizada iBuscar‘

B English

Educagao Pesquisa Projetos e Concursos Sobre Publicacoes Bibliotecas Noticias e Eventos Contato Sites FGV

OneMBA E ELEITO O
MELHOR MBA EXECUTIVO

DA AMERICA LATINA.

0 MBA Internacional da FGV/EAESP subiu 5 posioes e ocupa 0 29° lugar na
categoria mundial do ranking 2016 dos melhores MBAs Executivos, de
acordo com o Finandial Times.

INDICES GERAIS: indice: IAE Ver mais indices

Figura 4 - Print screen da pagina inicial do Portal FGV.
Fonte: FGV, PORTAL FGV (http://www.fgv.br), 06/11/16.

O site foca sua comunicacao através de imagens, em geral seguindo a paleta
de cores do logotipo da instituicdo, acompanhadas do slogan “Referéncia para sua

carreira e para sua vida”.
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Fonte: PORTAL MBA FGV (http://www.fgv.br/mba/), 06/11/16.

Figura 5 - Banner experiéncia em familia, MBA FGV.
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Figura 6 - Banner experiéncia em familia, FGV MBA Online.
Fonte: PORTAL MBA FGV (http://www.fgv.br/mba/), 06/11/16.

O conceito da campanha é baseado no discurso de bem-estar conquistado
através de uma carreira profissional de sucesso, alcancada com a realiza¢do do curso
da instituicdo. As imagens em fundo desfocado colocam como protagonista da cena
o aluno do curso em momentos de lazer com amigos e em familia, associando a ideia

de “referéncia para a vida”.

FRCOLNA UMA UNIDADE

Figura 7 - Banner Ser bem-sucedido, MBA FGV.
Fonte: PORTAL MBA FGV (http://www.fgv.br/mba/), 10/11/16.

Com linguagem simples e objetiva, os slogans da campanha discursam contra

0 senso comum de que o executivo bem-sucedido ndo possui tempo para lazer e
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familia, remetem o vivenciar o0 momento, mesmo em meio a alta tecnologia e
velocidade de agdes de mundo contemporaneo: “Experiéncia € passar menos tempo
no avido e mais tempo no avidozinho” e “Organizagédo € quando o alarme do celular

lembra de uma reunido superimportante: com seus amigos”.

MBANT FGV

BSCUURA UNA W DADE

Figura 8 - Print screen da pagina inicial do Portal MBA FGV.
Fonte: MBA FGV, FGV (http://www.fgv.br/mba/), 06/11/16.

Por outro lado, comunicacéo de premiacdes e avaliacdes positivas dos cursos
possuem um discurso diferenciado, como no banner na figura da pagina inicial do
Portal FGV. Com uma quantidade maior de elementos textuais, a imagem remete a

figura do executivo centrado e concentrado no horizonte de sua carreira profissional.

TN \
Figura 9 - Print screen da pagina FGV MBA Online.
Fonte: MBA FGV, FGV MBA ONLINE (http://www5.fgv.br/mbaonline/default.aspx), 06/11/16.

Ja as estratégias de anuncios via “Adwords Google” sdo concisos, de
linguagem objetiva e especifica para as preferencias do internauta, sendo visualizados
em versodes digitais de revistas e jornais além de outros portais e websites que tenham
relacdo com as palavras, interesses e preferencias selecionadas pela instituicdo no

momento da contratagdo do servico de anuncios Google.
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Figura 10 - Anuncio "Adwords Google" em pagina de revista EXAME.
Fonte: MBA FGV, ADWORDS GOOGLE (http://fexame.abril.com.br), 06/11/16.

A FGV trabalha em sua comunicacéo o discurso do sucesso pessoal alcancado
através do sucesso profissional, trazendo o individuo como elemento central de sua
comunicacdo referindo-se a valores pessoais. Um fato interessante & um
direcionamento para o publico feminino, com a presenca marcante da mulher em seus

anuncios.

4.3.2 Instituto de Ensino e Pesquisa Insper

O Insper originou-se em 1987 como o campus do Instituto Brasileiro de
Mercado de Capitais, Ibmec, na cidade de Sdo Paulo conhecido pelo nome Ibmec Séo
Paulo. Em 2008, a instituicdo alterou sua denominacdo para Insper — Instituto de
Ensino e Pesquisa, desvinculando-se do Ibmec (INSPER, 2016).

A instituicdo oferece cursos de graduacdo, pos-graduacao e, para um publico
mais especifico, educacdo executiva. Na graduacdo, o Insper oferece cursos de
Administracdo, Economia, Engenharias Mecéanica, Mecatrénica e de Computacéo. A
educacao executiva é composta por cursos de curta e média duracdo e programas
customizados para empresas. A pos-graduacao é composta pelos cursos Certificates,
Mestrado, Doutorado, Advanced Program in Finance, Direito e MBAs Executivos
(INSPER, 2016).

Os MBAs Executivos oferecidos pela instituicdo sdo MBA Executivo, em
programa voltado a gestéo de forma abrangente, MBA Executivo em Financas e MBA
Executivo em Gestdo de Saude. Todo os cursos sao presenciais e acreditados pela
AMBA (INSPER, 2016).
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Ao entrar na pagina inicial do website da escola, 0 espectador se depara com
acessos rapidos a todos os servicos oferecidos, de modo visual e minimalista. As
imagens s&o capturas de momentos reais da vivéncia dos alunos no servigo
educacional, em geral, jovens, em momentos de descontragdo, interacdo social e

concentracdo durante o periodo de aulas.

Insper T e
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Lartee ronss (o' s v Materry
My ageere ¢

Figura 11 - Print screen da pagma inicial do Insper.
Fonte: INSPER, INSPER (http://www.insper.edu.br), 07/11/16.

A simplicidade e objetividade do discurso sdo demonstrados em elementos
textuais, na descricdo de cada servico, e ndo verbais, através do banner que remete
a convivéncia do aluno em aula, durante sua experiéncia.

Os elementos textuais da pagina direcionada ao MBA é conciso e voltado para
apresentacao sucinta dos objetivos do curso, publico-alvo e pré-requisitos de selecao,

além de ressaltar a flexibilidade de horéarios.
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Figura 12 - Print screen pagina MBA Executivo.
Fonte: MBA EXECUTIVO, INSPER (http://www.insper.edu.br/pos-graduacao/mba/).

As estratégias de anuncios adwords séo direcionadas a educacéo executiva,
porém, para o Advanced Program in Finance, destacando a data de inicio e link para

inscricao.

ADVANCED MBA
PROGRAM EXECUTIVO
IN FINANCE Aulas

iniciam em

Aulas iniciamem | 23/ 01/2017

INSCREVA-SE JA

24/04/2017

INSCREVA-SE JA Insper Insper

Figura 13 - Antncio "Adwords Google" na coluna de Economia da Revista Exame, Exame.com.
Fonte: INSPER, ADVANCED PROGRAM IN FINANCE (http://exame.abril.com.br/feconomia/),
06/11/16.

O Insper discursa pela vivéncia pessoal na realizagéo do curso, integragcdo com

outros profissionais em aula e desenvolvimento de networking e pela aproximacéo da
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universidade com o aluno, na proposta de realizar encontros entre os alunos e a

coordenacao dos cursos.

4.3.3 Fundacao Vanzolini

A Fundacao Vanzolini é uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, fundada,
coordenada e mantida por professores do Departamento de Engenharia de Producéo
da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (USP), criada em 1967
(FUNDAC}AO VANZOLINI, 2016).

Oferece cursos de capacitacao, atualizacdo e pds-graduacao lato sensu, em
nivel de especializacédo, nas areas de administracdo, comunicacao, construcao civil,
gestdo de pessoas, inovacao, logistica, operacdes, processos, projetos, qualidade e
produtividade, sistemas de gestdo e tecnologia da informacdo. Dentro da pos-
graduacéo lato sensu, a instituicdo oferece o MBA, certificado pela USP, em Gestéo
da Inteligéncia Competitiva, no entanto o curso é oferecido como MBA das areas de
administracdo, comunica¢do, inovacdo, operacdes e tecnologia da informacao
(FUNDACAO VANZOLINI, 2016).
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Figura 14 - Print screen da pagina inicial da Fundagdo Vanzolini.
Fonte: FUNDACAO VANZOLINI, FUNDACAO VANZOLINI (http://vanzolini.org.br/), 07/11/16.

No ambito da educacéo, a Fundacao Vanzolini tem como principal servico os

cursos de especializacdo, no entanto, pode-se observar que a comunicacdo dentro
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dos servicos educacionais mantém o mesmo estilo de imagens, texto e cores,

mantendo identidade com a area de oferecimento do servico.

Logistica

Figura 15 - Banner pds-graduacdo na area logistica, Fundagdo Vanzolini.
Fonte: POS-GRADUACAO EM LOGISTICA, FUNDACAO VANZOLINI
(http://ivanzolini.org.br/cursos/), 07/11/16.

Qualidade e
Produtividade

Figura 16 - Banner pos-graduacdo na area de qualidade e produtividade, Fundagao Vanzolini.
Fonte: POS-GRADUACAO EM LOGISTICA, FUNDACAO VANZOLINI
(http:/ivanzolini.org.br/cursos/), 07/11/16.

POS-GRADUACAO

Especializacdo em Gestao de

Projetos em Tl

Figura 17 - Banner pés—graduNagéo na areade tecnologia da informagdo, Fundagao Vanzolini.
Fonte: POS-GRADUACAO EM LOGISTICA, FUNDACAO VANZOLINI
(http:/ivanzolini.org.br/cursos/), 07/11/16.

A paleta de cores envolve tons de bege, ao fundo, azul e amarelo, em
elementos centrais, representando as cores da instituicdo. Observou-se que ha forte
influéncia de tendéncias tecnolégicas, demonstradas através da janela de

visualizacéo dos cursos, em formato pop-up.
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Comunicacao

Figura 18 - Print screen da janela de informag¢fes sobre cursos na area de comunicacéo,
Fundacé&o Vanzolini. y
Fonte: COMUNICACAO, FUNDACAO VANZOLINI (http://vanzolini.org.br/cursos/), 07/11/16.

O modelo de acesso a informagédo remete dinamismo e velocidade de agéo,
transmitindo a ideia de facilidade e agilidade da realizacdo de um curso com a
instituicao.

Os elementos sédo simples, utilizando imagens que retratam momentos do
cotidiano profissional marcado pela presenca de executivos, aparentemente em

reunides e situagdes de trabalho em equipe.
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Figura 19 - Print screen da pagina MBA GIC, Fundagdo Vanzolini.
Fonte: MBA-GIC, FUNDACAO VANZOLINI (http:/ivanzolini.org.br/cursos/curso-de-
especializacao-em-gestao-da-inteligencia-competitivat-09-mba-gic/), 07/11/16.
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A instituicdo anuncia em versdes digitais de revistas de grande circulacédo,
utilizando-se de anuncios animados, compostos de trés imagens de mesma base,
alterando os elementos textuais. A pe¢a € composta de uma imagem base que remete
ao tema do curso, um espaco nas cores da instituicdo para alocacao de informacoes
e o selo de certificacdo pela Universidade de Sao Paulo. O contorno amarelo com
efeitos de luz e brilho trazem a assimilacdo com riqueza e prosperidade. Por outro
lado, o selo de certificagcdo remete a reconhecimento de qualidade, em sua forma
propriamente dita, enquanto a ressalva da marca USP, reforca a ligacdo com a
universidade, vinculada entre as melhores instituicées de ensino do mundo e a melhor
do pais (ACADEMIC RANKING OF WORD UNIVERSITIES, 2015). Os elementos
textuais retratam a confianga e compromisso da Fundag&o Vanzolini em prepara o
aluno para se destacar e prosperar no mercado, “Invista em seu conhecimento. A
Vanzolini prepara vocé para fazer a diferenga”. A terceira imagina da sequéncia
reforca novamente a assertividade em realizar a pos-graduacdo com a Vanzolini e
destaca o elemento da certificagdo “Realize o investimento mais certeiro em sua

E@Iri.r~\l IIE E (r‘~ﬁ ||Ew‘h (‘;;‘ -v
{75 M\ g - [P
- - & U ;

INVISTA EM SEU POS-GRADUACAO
CONHECIM 0. GESTAO DE PROJETOS
RA VOCE

Realize o Investimento mals
corteiro em sua carrelra

A VANZOLINI PRE o m v

PARA FAZER A DIFERENCA. V. Paderbe Vemsehy
Figura 20 - Sequéncia de imagens em anL’mc~io no website da Revista Exame, Exame.com.
Fonte: POS-GRADUACAO FUNDACAO VANZOLINI, FUNDACAO VANZOLINI

(http://fexame.abril.com.br/), 6/11/16.

EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

INVISTA EM SEU CONHECIMENTO.
A VANZOLINI PREPARA VOCE PARA
FAZER A DIFERENCA.

CEAI" POS-GRADUACAO

EM ADMINISTRACAO INDUSTRIAL

w.'- Realize o investimento mais
certeiro em sua carreira.
)
"/ ol Fundacdo Vanrolini

Figura 21 - Sequéncia de imagens em anuncio no website Veja.com.
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Fonte: POS-GRADUACAO FUNDACAO VANZOLINI, FUNDACAO VANZOLINI
(http://veja.abril.com.br/), 06/11/16.

A Fundacédo Vanzolini discursa pela objetividade dos cursos e demonstracao
de atualizacdo com tendéncias tecnoldgicas. A instituicdo utiliza a imagem do
executivo bem-sucedido em ambiente de trabalho e remete ao sucesso profissional
alcancado com seu curso em pequenos detalhes, como elementos na cor amarela e

a ideia da certificagao tratada como um prémio.

4.3.4 Fundacao Dom Cabral

A Fundagdo Dom Cabral foi fundada em 1976, em Belo Horizonte, Minas
Gerais, como uma escola de negdécios. Além do campus original, possui sede em Sao
Paulo (Séo Paulo), Rio de Janeiro (Rio de Janeiro), e Nova Lima (Minas Gerais). A
Fundacao oferece cursos de aprimoramento profissional customizados e in company
em lideranca, financas, operacdes, estratégia, sustentabilidade, governanca,
inovacdo, mudanca e cultura organizacional, competéncias, empresa familiar, gestao
publica. Disponibiliza cursos de pés-graduacdo do tipo especializacdo, mestrado,
MBA e P6s-MBA. O MBA da Fundacdo Dom Cabral € chamado Executive MBA com
uma proposta em duas frente: a base de gestdo e a realizagdo de um projeto
empresarial (FUNDACAO DOM CABRAL, 2016).

A pagina inicial do website da Fundacdo Dom Cabral apresenta em destaque
eventos e publicacdes, ndo dando atencédo diferenciada ao curso de MBA. A
informacéo acerca do programa foco deste trabalho, somente sera apresentada ao
publico apds o espectador acessar a janela pés-graduacéo que esta incluida no tema
“Programas” (FUNDACAO DOM CABRAL, 2016).
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Figura 22 - Print screen da pagina inicial do website da Fundagao Dom Cabral.
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Fonte: FUNDACAO DOM Cabral, FUNDACAO DOM CABRAL
(https:/lwww.fdc.org.br/Paginas/default.aspx), 10/11/16.

Ao acessar a pagina de Programas, nota-se que a apresentacdo da pos-
graduacéo de forma geral, podendo o espectador procurar 0 que mais se encaixa em
sua necessidade, para tal, o site oferece alguns atalhos para os temas. O site traz
poucos elementos visuais como figuras e videos.

Os elementos textuais buscam trazer pontos importantes para o aluno quanto
aos aspectos profissionais, relacionando reconhecimento dos programas, processo

de selecao e interacéo entre os alunos.

Calendane Imprensa Contato

PROFESSONES |
PESQUISA

POS-GRADUACAO

““

»

Figura 23 - Print screen da pagina Pés-graduacéo, FDC.

Fonte: FUNDACAO DOM CABRAL, POS-GRADUACAO
(http://www.fdc.org.br/programas/Paginas/Tema.aspx?tema=P%C3%B3s-Gradua%C3%A
7%C3%A30), 14/11/16.

O programa busca a valorizacdo das relacfes profissionais como ferramenta
de ampliacdo de conhecimento, através de aprendizado e conhecimento

compartilhado pelo Blog do Executive MBA.

Conheca o Blog do Executive MBA, uma nova

Figura 24 - Banner Blog do Executive MBA, FDC.
Fonte: FUNDACAO DOM CABRAL, EXECUTIVE MBA
(http://www.fdc.org.br/programas/Paginas/Programa.aspx?programa=Executive%20MB),
14/11/16.
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A escola destaca a eleicdo de seu programa Executive MBA como o melhor do
pais em ranking divulgado pela revista Vocé S/A e discursa em favor de que conquista
da Fundacgdo sera uma conquista do executivo que optar por seu programa. Isso é
evidenciado ndo apenas pelos elementos textuais do discurso “Uma conquista que
esta no nosso curriculo. E pode impulsionar o seu. ” e € ilustrada com o destaque na

imagem do troféu em direcdo ao céu, como um foguete.

22 LUGAR

RANKING DE MELHORES RANKING DE MELHORES RANKING DOS MBA=
CURSOS DE MBA. INSTITUIGOES. QUE VALEM
O INVESTIMENTO.

"D acorde com o ranking "MBAz que valem o invastiments’, divulgado pela Vocd S/A e pele IBRC

Figura 25 - Banner Executive MBA, FDC.

Fonte: FUNDACAO DOM CABRAL, EXECUTIVE MBA
(http://lwww.fdc.org.br/programas/Paginas/Programa.aspx?programa=Executive%20MB),
14/11/16.

A Fundacdo Dom Cabral trabalha sua comunicagéo ressaltando a boa imagem
de seu curso e o alto critério de selecdo de seus alunos. Seu programa possui um dos
maiores valores de investimento do mercado brasileiro de MBA, R$ 83.800,00
(FUNDACAO DOM CABRAL, 2016), valor determinante para o publico que a

instituicdo busca, altos executivos.

4.3.5 Escola Superior de Propaganda e Marketing

A Escola Superior de Propaganda e Marketing, ESPM, foi fundada em 1951
como um projeto do Museu de Arte de Séo Paulo (MASP), nomeada inicialmente como
Escola de Propaganda do MASP, que foi alterado para o nome atual vinte anos depois
(ESPM, 2016).

A escola iniciou suas atividades em uma sala no MASP, ampliando suas
instalacées ao longo dos anos. Atualmente possui quatro campi em S&o Paulo (Alvaro
Alvim, que foi a primeira unidade; Joaquim Tavora, com foco em programas de pos-
graduacéo, atualizacdo e cursos de férias; Vila Olimpia, voltados a extenséo, pos-
graduacéo e educacédo executiva e Miami Ad School, com cursos de até dois anos e
voltados ao mercado de trabalho), dois campi no Rio de Janeiro (ESPM RIO e Miami
Ad School) e um campus em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul (ESPM, 2016).
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A ESPM oferece cursos de graduacao, pos-graduacéo e educacédo continuada.
A graduacdo é composta por cursos de administracdo, arquitetura e urbanismo,
ciéncias sociais e do consumo, cinema e audiovisual, design, jornalismo, publicidade
e propaganda, relagdes internacionais e sistemas de informagédo em comunicagéo e
gestdo. A pobs-graduacdo apresenta cursos de mestrado, doutorado, MBA e
especializacbes. Os MBAs oferecidos sdo em agronegocios, gestdo de negdcios,
gestdo estratégia, ciéncias do consumo, gestdo do entretenimento, marketing,
branding, financas e governanca, gestdo de vendas e relacionamento, lideranca e
estratégia (ESPM, 2016).

Ao acessar a pagina de internet da ESPM é possivel reconhecer a paleta de
cores em que se baseia a comunicagédo da instituicdo, com elementos em tons de
vermelho, branco, cinza e preto, sendo as duas primeiras, as cores representativas
da instituicdo. As imagens que compdem o contetdo informativo apresentam tons
pasteis que harmonizam com as cores da estrutura da pagina, utilizando-se de
imagens com fundos desfocados e fontes de texto na cor branca, destacando o
individuo como elemento principal da composi¢ao.

A estrutura do website transmite a sensacdo de transparéncia, agilidade e
confianca ao espectador. Por exemplo, na porcédo inferior aparece em destaque o
campo de pesquisa “Qual curso vocé procura? ”, incluindo as buscas frequentes de
outros usuarios e a possibilidade de escolher uma modalidade e o local que mais se
adeque a necessidade do aluno que faz a busca. O banner central apresenta a rotacao
de seis anancios, sendo dois deles relacionados ao programa de MBA.

A figura 26 apresenta um print screen da primeira imagem, que possui COmo
elemento central um homem, jovem, trajando roupas aparentemente casuais, com
semblante tranquilo e confiante, ao fundo, um grupo de alunos e um docente em uma
conversa. A imagem traz a frase “Faca MBA e Pés na ESPM. Inscricbes abertas! ”
que, associada a figura central do rapaz, repassa ao espectador a confianca de
assertividade na escolha de realizar um MBA com a ESPM. A figura seguinte, relativa
a segunda imagem, traz em destaque a possibilidade de realizacao de Pés-graduacéo
e MBA a distancia — “A expertise da ESPM perto de vocé”.
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Figura 26 - Print screen pagina inicial do website da ESPM.
Fonte: INSCRICOES ABERTAS, ESPM (http:/iwww2.espm.br/), 10/11/16.
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Figura 27 - Print screen péqina inicial do website da ESPM.
Fonte: EDUCACAOQO A DISTANCIA, ESPM (http://www2.espm.br/), 10/11/16.

O oferecimento de programas de MBA nas modalidades presencial e online
marcam diferencas acerca da abordagem da informagcdo ao publico. A primeira
diferenca significativa estd na apresentacdo dos programas, nos links que podem ser
visualizados ao inicio de cada pagina. As informacfes da modalidade presencial séo
acessadas através da aba “Pds-graduagédo”, acessando diretamente as paginas
referentes aos programas MBA Executivo, Master e MBA. Por outro lado, as
informacdes da modalidade online sdo acessadas através da aba “Educacdo a
distancia”, estando compreendida dentro de uma nova aba “Pdés-graduacao’,
referindo-se aos cursos a distancia. A segunda diferenca estd nas informacdes
transmitidas indiretamente através das imagens informativas de cada curso.

Na totalidade, a comunicacao dos programas é realizada atraves da pagina de

poés-graduacdo de cada modalidade. Na pagina cada programa é apresentado por
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uma imagem, que relacione o conceito do curso com a proposta de valor que a ESPM
deseja mostrar, o titulo do curso e um pequeno texto descritivo. NOS cursos
presenciais, o texto apresenta o horario de realizagdo do das aulas, enquanto na
educacédo a distancia, o texto é breve apresentacédo do MBA.

No que diz respeito as imagens alusiva a cada programa, nota-se uma proposta
distinta entre os presenciais e 0s a distancia. As imagens que representam 0S Cursos
presenciais apresentam individuos em momentos de descontracdo, sorridentes e em
trajes menos formais. Enquanto as imagens dos MBAs a distancia, os individuos
apresentam em trajes mais formais e em aparente ambiente de profissional. Tal
diferenca se da pela mensagem que a instituicdo deseja passar ao aluno. Os alunos
que realizam cursos a distancia tendem a tem um desempenho com maior
dependéncia de seu empenho, por ndo possuir o controle mais rigido de frequéncia
que o presencial possui, devido ao ambiente de ensino ser virtual. Ao apresentam
individuos em trajes mais formais, a ESPM transmite a ideia de responsabilidade e
seriedade na realizacdo do curso online, mensagens que n&o necessariamente

necessitam serem transmitidas na modalidade presencial.
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Figura 28 - Print screen pagina Pés-graduacdo (presencial), ESPM.
Fonte: MBA, ESPM (http://www?2.espm.br/cursos/pos-graduacao/mba), 10/11/16.
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Figura 29 - Print screen pagina P6s-graduagdo (educacao a distancia), ESPM.
Fonte: POS-GRADUACAO, ESPM (http://www2.espm.br/cursos/educacao-distancia/pos-
graduacao), 10/11/16.

A instituicdo reconhece que o publico julga diferentemente a qualidade do
ensino presencial e a distancia, fato evidenciado pela diferenca nas imagens
ilustrativas de cada modalidade, sendo a presencial mais descontraida que a online.
O discurso, apesar de utilizar-se de distintos atributos para cada modalidade,
apresenta os mesmos valores de relacionamento pessoa e a ideia de sucesso

profissional alcangado com estudo.

4.3.6 lbmec

O Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais, IBMEC, foi fundado em 1970 na
cidade do Rio de Janeiro, sendo a primeira instituicdo brasileira a oferecer o curso de
MBA em Financas. Em 1999 o instituto assumiu a marca registrada lbmec. Apos
consolidar-se no Rio de Janeiro, expandiu suas instalacdes para S&o Paulo em 1987,
Minas Gerais em 1991 e Brasilia em 2008. Atualmente, o Ibmec S&o Paulo se
desvinculou da instituicdo, tornando-se Insper (IBMEC, 2016).

O Ibmec oferece programas de graduacgéao e pés-graduacéao, além de educacao
continuada. Graduacao em administracéo, ciéncias contabeis, ciéncias econémicas,
direito, engenharia civil, engenharia de producdo, engenharia mecénica, jornalismo,
publicidade e propaganda. Na pés-graduacdo possui programas de especializagéo,
MBA e mestrado. Oferece os cursos de MBA, presencial, em gerenciamento de
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projetos, gestdo de marketing, gestdo de negocios, gestdo de processos, gestao
estratégica de varejo, logistica, financas e negdécios internacionais, além de Executive
MBA (online) em gestdo de negdcios, gestdo de projetos e finangas, e, por fim, o
Global MBA, em business management e finance (IBMEC, 2016).

O website do Ibmec esté organizado de maneira clara e simples estando divido
em institucional, ensino presencial, ensino a distancia e in company. Seu contetudo
esta baseado em depoimento de alunos e ex-alunos, como forma de chamar atencao

a notoriedade dos programas de ensino.

N Ibmec
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Figura 30 - Print screen pégina inicial do website do Ibmec.
Fonte: IBMEC, IBMEC (http://www.ibmec.br/), 11/11/16.

O acesso ao conteudo informativo dos programas de ensino € realizado através
da selecdo primaria do tipo de contetdo que o espectador busca, seguido de selecao
de estado de localizagcdo. Desta forma, o site direciona ao espectador o conteudo de
programas que estejam de acordo com a localidade assinalada.

n Hhimes

R |
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Figura 31 - Print screen selecéo de estado para acesso ao contetudo de pds-graduacéo, Ibmec.
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Fonte: IBMEC, IBMEC (http://www.ibmec.br/), 11/11/16.

O conteudo acessado através da aba “Estude” & direcionado ao todos os
servigcos de ensino presenciais do Ibmec. Na aba “Ibmec Online”, porém, o contetudo
é totalmente direcionado aos servigcos de Executive MBA e Extenséo, o espectador é
direcionado a um novo site, Ibmec Online, com identidade visual semelhante, porém
com atributos diferentes do website original do Ibmec.

Hhmec oMine

Quem Somen Nowmoy Dyferencias Executios MBA

Garanta seu lugar no mercado.

Exmonntive MIA Ondline com lormagho wm 12 meses
Masrma mrwbd e Mals Doeibilatadn lniclgammdiato o imulta

mas! J

e |
CONHECA ()Sw’m“
- \

Encontre seu curso | selecion

[ rm— |
Figura 32 - Print screen da pagina Ibmec Online.
Fonte: IBMEC, IBMEC ONLINE (http://www.ibmeconline.com.br/), 11/11/16.

A comunicacao do site Ibmec Online é voltada ao executivo que demanda por
aprimoramento de conhecimentos, portanto, apesar de manter as cores que
identificam o Ibmec, azul e amarelo, o site traz como plano de fundo uma imagem em
tons de azul e cinza, remetendo seriedade. Como elemento central desta imagem, ha
um homem interagindo com um aparelho smartphone e um notebook, remetendo a
tecnologia da estrutura online do portal. A mensagem que a pagina traz é a garantia
de uma boa colocacao no mercado de trabalho obtida com a realizagdo de cursos com
a instituicao, “Garanta seu lugar no mercado”. A proposta do portal € oferecer um
curso que posso ser realizado quando o aluno necessitar, ndo dependendo de
cronogramas com datas pré-definidas, e, realizado em menor tempo, 12 meses —
“‘Executive MBA Online com formacdo em 12 meses. Mesma exceléncia. Mais
flexibilidade. Inicio imediato e muito mais”.

Os cursos de MBA presenciais estéo vinculados a localizacao desejada, assim,
cada campus oferece determinados cursos presencialmente. A comunicacado dos

programas através do site € realizada por area de conhecimento, por exemplo, na
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Ibmec do Rio de Janeiro ha 8 programas de MBA na area de gestao e negécios e um
em finangas. A informacao principal € a pesquisa de cursos, campo de busca que tem
como elemento textual explicativo os dizeres “Preencha os campos para encontrar o
seu curso”, chamando atencdo do interessado para o fato de a instituicdo ofertar o
curso ideal para a procura. Outro ponto deste campo de busca é a imagem de fundo
— vista para grande cidade através da janela de um dos grandes prédios do local —
chamando atencao para o publico-alvo e os beneficios profissionais que os cursos da
instituicdo oferecem ao egresso, referenciando o sucesso profissional. Em sequéncia,
na pagina, veem-se os destaques, selecionados para aquela localidade, pela propria
instituicdo, neste caso, MBA em gestdo de negocios, financas e negdécios

internacionais.

b Ibmec
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Figura 33 - Print screen da pagina de cursos de pés-graduagéo do Ibmec Rio de Janeiro.
Fonte: IBMEC, POS-GRADUACAO (http://Iwww.ibmec.br/rj/cursos/mba/gestao-e-
negocios#views-exposed-form-cursos-panel-pane-1), 11/11/16.

7

A proposta de cada curso é retratada através de um texto explicativo da
proposta pedagogica e uma imagem, em geral as imagens representam momentos
cotidianos do ambiente corporativo e que busquem elementos que remetam a
tematica do curso, conforme observado na figura 34 naimagem do MBA em Marketing
Esportivo, representado pela imagem de equipamentos de musculagédo e um tablet.
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Figura 34 - Print screen da pégina de pés-graduacdo da Ibmec Rio de Janeiro, cursos
encontrados.

Fonte: IBMEC, POS-GRADUACAO (http://www.ibmec.br/rj/cursos/mba/gestao-e-
negocios#views-exposed-form-cursos-panel-pane-1), 11/11/16.

O discurso do Ibmec é o de uma proposta de curso moderna, alinhada aos
avancos tecnolégicos e que reconhece as mudancas que estes trouxeram ao mundo
negocios. Mais uma vez retrata a relagbes humanas e trabalho em equipe,

demonstrados como atributos de grande importancia na gestao.

4.3.7 Fundacdo Instituto de Administracéao

A Fundacao Instituto de Administracéo foi criada em 1980 por docentes da
Universidade de S&o Paulo com a proposta inicial de desenvolver projetos de
pesquisa, consultoria e educacéo, oferecendo seu primeiro programa de MBA em
1993 (FIA, 2016).

Com tradicdo de atuacao na area de negocios, a FIA conta com trés campi na
cidade de Sao Paulo e programas de graduacdo, pés-graduacdo e extensao. A

graduacéao oferece o curso de bacharel em administracdo, j& a extenséo oferece
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cursos de curta duracao e atualizacéo profissional em gestéo, para diferentes temas.
A pés-graduacédo oferece cursos de especializacdo, mestrado profissional, MBA e
p6s-MBA. Os programas de MBA oferecidos pela fundagcédo pertencem as areas de
administracdo, agronegoécios, contabilidade, empreendedorismo, estratégia e
organizacdes, financas, gestdo de pessoas, gestdo de projetos, inovacao,
internacionalizacdo de empresas, marketing, métodos quantitativos, seguros,
servigos, sistemas de informacao e varejo. Os principais programas Sao 0s programas
acreditados internacionalmente, sendo eles Americas MBA, International MBA e
International MBA Full-time (FIA, 2016).
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LOLCACAD ALUMNI CONSULTORWA E FESQUNA

Figura 35 - Print screen da paginainicial do website da FIA.
Fonte: FIA, FIA (http://www.fia.com.br/Paginas/default.aspx), 12/11/16.

Ao observar o site, é possivel destacar trés pontos que sao sublinhados pela
instituicdo: banner central, principais servigos e reconhecimento.

No inicio da pagina séo destacados quatro andncios, dois banners com énfase
para eventos com data de realiza¢do proximo e os demais na divulgacao das politicas
sociais para ingresso nos programas de ensino da instituicdo. Logo abaixo é
perceptivel os servicos que a instituicdo destaca: Educacgéo, Alumini e Consultoria e
Pesquisa. No caso da educacéo, ndo ha friso a algum de seus servi¢cos educacionais,
contendo apenas uma breve apresentam das propostas de ensino da instituicdo. A
apresentacao dos principais servicos ilustrados com icone singelos nas cores azul e
branco, remetem a objetividade da apresentacéo e a facilitagdo da comunicagdo com

0 espectador, uma vez que expressam suscintamente o significado de cada servico,
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conforme ilustrado na figura 36. Em sequéncia, a pagina destaca o reconhecimento
internacional da instituicdo, sem mencionar, porém, a instituicdo que a elegeu ao

prémio.
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Figura 36 - Print screen da paginainicial do website da FIA.
Fonte: FIA, FIA (http://www.fia.com.br/Paginas/default.aspx), 12/11/16.

Adentrando a péagina Educacdo, no website, observa-se uma mudanca em
relacdo a pagina inicial da instituicdo na transmissao da informacé&o ao espectador. O
primeiro ponto marcante € o banner com fundo em tons de azul, pUrpura e rosa
composto por formas geométricas, em cada uma das cores, causando a alusao de
luzes refletindo por um diamante. O reflexo como de um diamante ao fundo reforca a
mensagem de conquista, trazida no banner, demonstrado na figura 37. O segundo
ponto marcante, demonstrado ainda na figura 37, € a disposicdo dos servicos
educacionais na estrutura da pagina e as imagens ilustrativas de cada um deles. No
caso da graduacdao, a mensagem reflete a juventude do aluno de graduagéo,
sorridente e em trajes despojados, indicando a descontracdo do ambiente da
graduacédo. Ja a Pos-graduacéo, o MBA e o0 P6s-MBA retratam de forma semelhante

0 servico: um personagem central em primeiro plano na imagem e um grupo atras,
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todos trajados formalmente, aludindo maior responsabilidade do ambiente profissional
ou académico, apés o termino da graduacédo. A diferenca nas trés imagens esta na
aparéncia no personagem central que aparentam possuirem idades diferentes, sendo
que a aparéncia jovial do individuo da imagem da pos-graduacéo é que a do MBA e a
deste € mais jovial que a do ultimo. A essa dissemelhanca se da pelo nivel de
experiéncia profissional que € exigido do candidato ao programa, durante o processo
de selecdo, em geral, o tempo de experiéncia profissional exigido para cada servigo

de pds-graduacéo € diferente.
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Figura 37 - Print screen da pagina Educacao, Fla.
Fonte: FIA, EDUCACAO (http://www.fia.com.br/feducacao/Paginas/default.aspx), 11/11/16.

No momento em que o detalhamento dos servi¢os é acessado pelo internauta,
€ possivel notar que as paginas seguem um padrdo de estética, alguns textos
descritivos sdo idénticos, como é o caso da descricdo da pds-graduacdo e da
extensdo, como visto nas figuras 38 e 39.
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Figura 38 - Print screen da pagina P6s-graduacéo, FIA.
Fonte: FIA, POS-GRADUACAO (http://www.fia.com.br/educacao/posgraduacao/Paginas/
default.aspx), 12/11/16.
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Figura 39 - Print screen da pagina Extenséo, FIA.
Fonte: FIA, EXTENSAO (http://www.fia.com.br/educacao/extensao/Paginas/default.aspx),
12/11/16.

No que diz respeito, aos programas de MBA, pode-se constatar que a
disposicao dos objetos na pagina semelhante aos anteriores, no entanto, a mensagem
central € do reconhecimento internacional dos programas de MBA, através da
acreditadora AMBA, colocado pela instituicdo como o maior diferencial e atrativo dos
cursos. Observando o formato do logotipo da empresa acreditadora e a exposi¢cao dos
atributos por ela avaliados, é possivel fazer associacdo com a imagem da figura 37
semelhando ao brilho de um diamante. Este fato aponta para a possibilidade de os
programas de MBA serem o produto mais valorizado pela FIA, uma vez que aspectos
relacionados aos atributos atrativos ao aluno séo referenciados em todo o site.
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Figura 40 - Print screen da pagina MBA, FIA.
Fonte: FIA, MBA (http://www.fia.com.br/feducacao/mba/Paginas/Default.aspx), 12/11/16.

O discurso da instituicdo remete os elementos valorizados na acreditacdo e
trabalha a carreira profissional como um diamante que ao ser lapido permitira ao aluno
ascender pessoal e profissionalmente. A simplicidade do site demonstra objetividade
na apresentacdo de seus produtos, todavia, o excesso de uniformidade nas
informacdes de elementos visuais, se percebida pelo espectador pode passar uma
impressdo de que a proposta de todos os programas € a mesma, ndo havendo
distincao entre elas.

4.3.8 Fundace

A Fundacdo para Pesquisa e Desenvolvimento da Administracéo,
Contabilidade e Economia, FUNDACE, foi fundada em 1995 por docente do campus
Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de S&o Paulo, localizado
no municipio de Ribeirdo Preto, no estado de Sdo Paulo. A proximidade com a
universidade e o convenio mantido entre as duas instituicdes, possibilita que alguns
de seus cursos de MBAs sejam certificados pela USP. A FUNDACE oferece, dentro
dos servigcos de educacao, apenas cursos de MBA, sete deles certificados pela USP
e um pela propria FUNDACE, e cursos de curta duracao, voltados ao aprimoramento
profissional. A instituicdo oferece ainda servicos de educacéo a distancia (EAD), no
entanto, 0s programas ndo sao de acesso publico, o interessado necessita entrar em
contato com a fundacéo e verificar a disponibilidade de um programa na area de seu
interesse. (FUNDACE, 2016).

O website da FUNDACE harmoniza com as cores simbolo da instituicdo, azul

e branco. Assim, o fundo mantém-se cinza claro e a barra de acessos rapidos e
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acesso do usuario em cinza em escuro, ja os titulos de noticias relevantes e Projetos

& Pesquisas, em azul. A janela de informagdes institucionais, projetos e pesquisas,

secretaria eletronica e alunos mantem a mesma estética da pagina principal, aliada
com a marca FUNDACE.
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Figura 41 - Print screen da péginainicial do website da FUNDACE.
Fonte: FUNDACE, FUNDACE (https://www.fundace.org.br/index.php), 12/11/16.

Na pagina principal, pode-se notar que o maior destaque para os programas de
MBA, que, a julgar pela quantidade cursos ofertados e de acesso livre ao publico, tem
maior relevancia para a fundacgéo. No inicio do site sdo percebidos trés anuncios, dois
voltados para os programas de MBA e um informativo acerca da estrutura do website.
Os anuncios de MBA possuem dois focos diferentes, o primeiro esta relacionado a
uma campanha social sazonal, devido as festividades do final do ano e o segundo
para divulgacéao classifica do programa.

A campanha MBA Voluntério possui adeséo facultativa e ndo esté vinculada a
politica de descontos ou beneficios financeiros ao aluno ou a instituicao, tratando-se
de uma campanha para aumentar a visibilidade da instituicdo perante a sociedade do
municipio em que se localiza. O MBA Voluntario FUNDACE demostra ao espectador
tracos de personalidade humana da instituicdo, apelando para os valores pessoais do
individuo, aproximando a fundacédo do aluno, construindo lacos de afetividade e

identificacdo pessoal, que podem levar a fidelizacdo a marca.
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Figura 42 - Banner MBA Voluntéario, FUNDACE.
Fonte: FUNDACE, MBA VOLUNTARIO (https://www.fundace.org.br/index.php), 12/11/16.

Por outro lado, o anuncio do MBA propriamente dito traz ao centro da imagem
da peca, um homem jovem, sorridente e trajado formalmente, olhando diretamente
para o expectador. Esse individuo demonstra confianca de que fazer MBA FUNDACE
USP foi uma grande escolha para seu futuro pessoal e profissional. Ao fundo da
imagem, a linha do tempo da histéria do personagem, de seu nascimento em 1988 a
conclusdo do MBA em 2016. A imagem da linha do tempo do personagem se inicia
em azul evoluindo em degrade para amarelo, transmitindo a nocdo de que a escolha
levara o personagem a um futuro claro e de sucesso, como as escolhas eu fez durante

a vida, que o levaram até o momento atual.
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Figura 43 - Banner MBA FUNDACE USP, FUNDACE.
Fonte: FUNDACE, MBA FUNDACE USP (https://www.fundace.org.br/index.php), 12/11/16.

Ao acessar a pagina de MBAs da FUNDACE, o espectador se depara com uma
estética diferente da pagina principal, com um visual mais claro e limpo que a primeira,
com fundo branco e objetos em tons de azul claro, como o logo da marca no canto

superior esquerdo da pagina. Esta nova pagina apresenta-se em formato semelhante
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a sites de compra eletrénica, contendo atalho para pesquisa e botao “Meus cursos”,
onde o aluno compra o produto, armazena em uma cesta de produtos até o momento
da finalizacdo da compra. Este modelo traz familiaridade com o espectador que esta
habituado a realizar comprar eletronicas, no entanto, pode transmitir a imagem de um
servico pronto que ndo se adequa as necessidades do aluno, ndo sendo customizavel.
Neste caso, a proposta de valor que podera ser assimilada € a de um servico de baixo

valor agregado.
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Figura 44 - Print screen da pagina MBA Fundace.
Fonte: FUNDACE, MBA (https://cursos.fundace.org.br/7-mbas), 12/11/16.

Na apresentacdo dos programas oferecidos é possivel observar a imagem
utilizada como mensagem direta da comunicagéo de cada curso mostrando elementos
do mundo corporativo que tenham relacdo com o tema do curso. Por exemplo, 0 curso
de MBA em Administracdo tem como imagem ilustrativa, pecas de um jogo de xadrez
que tem forte ligacao com estratégia.

A imagem ilustrativa de cada curso destaca no canto inferior direito a marca do
curso e destaca a certificacdo, neste caso, a imagem que carregar a marca MBA
FUNDACE USP possui certificacdo através da Universidade de S&o Paulo, destacado
na descri¢cdo do curso, conforme a figura 46. Ja a imagem que tiver MBA FUNDACE
possui certificacdo FUNDACE. Apesar deste ser o ultimo referenciado na lista de
cursos, a apresentacédo dos cursos se da por ordem alfabética de tema, ndo tendo
ligacdo direta com a certificagdo, embora essa associacdo possa ser feita

indiretamente pelo espectador.
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Figura 45 - Relagdo com todos os MBAs oferecidos pela FUNDACE.
Fonte: FUNDACE, MBA (https://cursos.fundace.org.br/7-mbas), 12/11/16.
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Figura 46 - Print screen e informacdes do MBA em Administragdo FUNDACE USP.
Fonte: FUNDACE, MBA ADMINISTRACAO (https://cursos.fundace.org.br/mba-usp/5-mba-
administracao), 12/11/16.

A Fundace explicita seus propositos em seu website e busca em seu discurso
uma identificacdo entre a instituicdo e o aluno através desses valores. A instituicdo
busca reforcar a mensagem de que as escolhas feitas profissional e pessoalmente
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definem o futuro do individuo. Quanto a proposta de um site similar a um site de

compras online reforca a ideia de uma empresa atenta as mudancas do mercado.

4.3.9 Pecege

O Pecege, Programa de Educacdo Continuada em Economia e Gestdo de
Empresas, surgiu em 1986 como um grupo de extensdo universitaria vinculado ao
Departamento de Economia, Sociologia e Administracdo do campus “Escola Superior

de Agricultura ‘Luiz de Queiroz’”, ESALQ, da Universidade de Sao Paulo. Os servigos
educacionais oferecidos sdo MBAs, cursos rapidos e atualizacdes e cursos in
company, ambos oferecidos em duas modalidades presencial e a distancia (PECEGE,
2016).

A pagina inicial do website da instituicAo é baseada nas cores branca e
vermelho, que caracterizam as cores que identificam visualmente a empresa. O visual
simplista e a estética dos objetos da pagina aludem conexdes entre aparelhos e
componentes eletrénicos. A estrutura do site como um todo resumem a nocéo de uma
instituicdo voltada a servigos de educacao a distancia e que acompanha tendéncias

tecnoldgicas, sobretudo com relacdo a aceso a informacéo, proposta fundamental da

empresa.
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Figura 47 - Print screen da pégina inicial do website PECEGE.
Fonte: PECEGE, PECEGE (http://www.pecege.org.br/), 13/11/16.

O anuncio do programa de MBA exposto na péagina principal contém
informagdes a respeito da realizagdo dos cursos na modalidade online, apensar de
haver um link com acesso rapido para informac¢des de cursos presenciais, é refletida

a mensagem de que a instituicao valoriza o ambiente de interacéo digital.
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A instituicdo trata o MBA USP ESALQ como uma marca individual por possuir
logotipo com identidade propria e desvinculada do Pecege, e que, embora associada

ao Pecege, usa como principal atrativo e impulsionador de vendas a certificagdo USP.
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Figura 48 - Banner MBA USP Esalq, PECEGE.
Fonte: PECEGE, PECEGE (http://www.pecege.org.br/), 13/11/16.

Ainda seguindo a linha da pagina inicial, a janela de informac¢des sobre os
programas, em ambas modalidades, apresenta um visual minimalista, contendo

apenas uma lista de cursos com o nome do curso, modalidade e més de inicio, as

informacdes contém um hiperlink para acesso o informativo do programa.

Pecege [BES °

MBA A DESTANCA MEA PRESENCIAL ATUALIZACAC CURSOS DE CURTA DURACAD EVENTOS CONTAIO

Figura 49 - Print screen da pagina MBA a Distancia, PECEGE.
Fonte: PECEGE, MBA A DISTANCIA (http://www.pecege.org.br/educacao/mba-a-distancia-1),
13/11/16.
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Figura 50 - Print screen da pagina MBA Presencial, PECEGE.
Fonte: PECEGE, MBA PRESENCIAL (http://www.pecege.org.br/educacao/mba-presencial),
13/11/16.

Na pagina de informacdes do programa as informacfes sao apresentadas de
duas formas. Primeiro um resumo de informacdes, contendo carga horaria, duragéo,
inicio das aulas, periodo, investimento e certificacdo. Na segunda, ha uma breve
apresentacao e explicacéo sobre o publico-alvo e em seguida informacgdes detalhadas
do funcionamento do curso, metodologia, diferenciais, programa e coordenador.
Todavia, a informacgé&o de maior destague e o primeiro item que o espectador assimila

€ 0 acesso a inscrigéo.

-
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Figura 51 - Print screen da pagina de informagdes do MBA em Gestao de Negécios USP/Esalq,
Pecege.

Fonte: PECEGE, MBA EM GESTAO DE NEGOCIOS USP/ESALQ - CURSO EAD
(http://www.pecege.org.br/leducacao/mba-a-distancia-1/mba-em-gestao-de-negocios-usp-esalq-
curso-ead), 12/11/16.
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Figura 52 - Antncio Adwords Google do MBA USP ESALQ Gestao de Negécios, no website da
Revista Exame. A )
Fonte: MBA USP ESALQ, GESTAO DE NEGOCIOS (http://lexame.abril.com.br/), 22/11/16.

O anuncio através do Adwords Google reafirma a marca MBA USP ESALQ e a
mantem desvinculada do nome da instituicdo provedora, Pecege. E discursa pela
experiéncia do conhecimento como forma de realizar conexdes pessoais, “O
conhecimento conecta pessoas. Viva essa experiéncia” (MBA USP ESALQ, 2016).

O discurso captado pelo design do website transmite a mensagem de um curso
realizado da maneira simples, agil e sem complica¢des, de forma que a exposicao do
contetdo desmistifica a ideia que uma proposta de didatica por meios tecnoldgicos

sera complexa e de dificil execucao.

4.4 Consolidacdes sobre a comunicagao
As instituicbes podem ser apresentadas resumidamente de acordo com alguns
critérios relevantes: ano de fundacdo, numero de cursos de MBA, cores
representativas, ressalva a premiagcdes e reconhecimento e clareza de informacdes
acerca dos cursos. E possivel notar, através dos quadros 5 e 6, fatores que justificam
algumas estratégias comunicativas observadas na andlise do discurso.
Primeiramente, as instituicbes fundadas ha mais tempo tendem a explorar de

forma diferente a qualidade do ensino. A Fundacdo Getulio Vargas e a ESPM
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apresentam-se como as mais antigas reforcam informacdes relacionadas a qualidade
associando aos anos de experiéncia que possuem. Por outro lado, as escolas de
histéria mais recentes procuram ressaltar premiagces e reconhecimento dos cursos
pelo mercado. Percebe-se também que tais escolas apresentam maior oferta de
cursos, com excecao do Ibmec, fundado em 1993. Um fato interessante € o de todas
as instituicdes buscarem demonstrarem forte atualizacéo na utilizacao de tecnologias,
condizentes que as tendéncias corporativas atuais.

Em segundo, observa-se a presenca marcante das cores azul e branco por
fazerem associacdo com administracdo e gestdo. Entretanto, nota-se uma repeticao
das cores utilizas nos websites das instituicbes e na identidade da marca: azul,
vermelho e branco. Essa repeticdo demostra que as instituicdes mais novas seguem
a mesma linha que as tradicionais.

O destaque nas paginas de internet dado a premiacdes, avaliacdes positivas,
reconhecimento nacional e internacional, demonstram forte apelacdo para a presenca
da marca do curso como agregador de valor ao curriculo do aluno, sobretudo para as
instituicBes de historia mais breve, como a FIA.

A exposicao das informacdes de forma clara e objetiva discursam pela
aproximacao entre instituicdo e aluno e demonstram que a instituicdo confia em sua
proposta de ensino e julga positivamente a relacao entre investimento e beneficios de

sua proposta de valor.

Quadro 5 - Resumo de informacgéo por Instituicdo de Ensino Superior.
Numero de

Instituicdo Fundacéo CUrsos Cores Premiagdes Clareza de Informagdes
Funde\\/%é:gegetulio 1944 23 Azul e Branco Destacado Sim
Insper 1987 3 Vermelho, Branco e Preto Néo destacado Sim
Fundagé&o Vanzolini 1967 1 Azul e Branco Nao destacado Sim
FundéﬁioalDom 1976 1 Azul Destacado Sim

ESPM 1951 25 Vermelho e Branco Né&o destacado fofculc:ﬁ\c/isssﬁc;?eifgsso a0

Ibmec 1987 14 Azul, Branco e Amarelo Néo destacado D'f'CUI?ﬁsszﬂiqeeifgsso ao

FIA 1993 20 Azul e Branco Destacado Diﬁcu'?ﬁs::ﬁi?eifg $s0.ao

Fundace 1995 8 Azul e Branco Né&o destacado Dificultii?\(jgsstitiseifgsso ao
Pecege 1986 10 Vermelho e Branco N&o destacado Sim

Fonte: Links consultados no Quadro 3.

O quadro 6 apresenta a relagao de cursos de cada instituicdo, as modalidades
em sdo oferecidos, a certificacdo e o investimento. Observa-se uma grande
divergéncia entre os valores de investimento entre as instituicdes, poréem pequenas
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variacdes entre os temas da mesma escola. Por outro lado, ha valorizacao do curso a

distancia como forma de aumentar a captacdo de alunos, essencialmente pelo

dinamismo da exposi¢cdo de aulas e pela proposta de um curso mais acessivel ao

aluno.

Quadro 6 - Relac8o de curso por Instituicdo de Ensino Superior.

Institui¢ao MBA Modalidade Certificado Investimento

Bancos e Instituicdes Financeiras Presencial FGV R$  36.865,21

Bens Culturais Presencial FGV R$  27.720,37

Business Analytics - Big Data Presencial FGV R$  36.865,21

Controladoria e Auditoria Presencial FGV R$  36.865,21

Desenvolvimento Humano de Gestores Presencial FGV R$  36.865,21

Direito Empresarial Online FGV R$  25.288,50

Financas, Controladoria e Auditoria Online FGV R$  23.867,61

Gestéo Comercial Presencial FGV R$  36.865,21

Gestéo e Business Law Online FGV R$  23.867,61

Gest@o Empresarial Presencial FGV R$  39.108,24

Gestédo Empresarial Online FGV R$  27.050,01

Fundagéo Getulio | Geqtas Financeira Presencial FGV R$  36.86521
Vargas

Industria Farmacéutica Presencial FGV R$  36.865,21

Ert;rerlzzional em Gerenciamento de Online FGV R$  23.867.61

Marketing Presencial FGV R$  36.865,21

Marketing Online FGV R$  23.867,61

Marketing Digital Presencial FGV R$  36.865,21

Negécios Presencial FGV R$  36.865,21

Recursos Humanos Presencial FGV R$  36.865,21

Regulagéo e Politica do Comércio Global Presencial FGV R$  36.865,21

Relagdes Governamentais Presencial FGV R$  36.865,21

Relagdes Internacionais Presencial FGV R$  36.865,21

Saude Presencial FGV R$ 39.252,24

Executivo Presencial Insper R$  58.007,87

Insper Executivo em Finangas Presencial Insper R$  58.007,87

Gestédo em Saude Presencial Insper R$  44.080,53

Fundacéo Vanzolini Gestéo de Inteligéncia Competitiva Presencial USP R$  33.360,00

Fundagdo Dom Cabral | Executive Presencial FDC R$  83.800,00

Executivo em Marketing Presencial ESPM R$  56.087,32

Executivo Internacional Presencial ESPM R$  60.534,40

Agronegécio Presencial ESPM R$  44.257,00

Gestéo de Negocios da Economia Criativa Presencial ESPM R$  44.257,00

Gestéo de Negocios Imobiliarios Presencial ESPM R$  44.257,00

ESPM Estratégias e Ciéncias do Consumo Presencial ESPM R$  26.011,00

Gestéo de Negécios de Varejo Presencial ESPM R$  26.011,00

Gestéo de Negécios do Mercado Digital Presencial ESPM R$  26.011,00

Gestéo do Entretenimento Presencial ESPM R$  26.011,00

Marketing Estratégico Presencial ESPM R$  26.011,00
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Branding: Construcéo e Gestao de Marcas Presencial ESPM R$  29.990,00
Ciéncias do Consumo Aplicadas Presencial ESPM R$  29.990,00
Financas e Governanca Corporativa Presencial ESPM R$  29.990,00
Gestéo de Vendas e Relacionamento Presencial ESPM R$  29.990,00
Gestéo Estratégica de Negocios Presencial ESPM R$  29.990,00
Liderancga e Estratégia Organizacional Presencial ESPM R$  29.990,00
Marketing de Moda Presencial ESPM R$  29.990,00
Marketing Digital Presencial ESPM R$  29.990,00
Marketing Estratégico Presencial ESPM R$  29.990,00
Marketing Online ESPM R$  16.929,20
Gestéo da Comunicagdo de Midias Digitais Online ESPM R$ 15.614,96
MBA Lideranca de Equipes Online ESPM R$  15.423,92
Big Data Aplicado ao Marketing Online ESPM R$ 15.614,96
Slgizgi%nento de Projetos Orientado ao Online ESPM R$ 1542392
Economia Comportamental Online ESPM R$ 15.614,96
Executive Gestdo de Projetos Online Ibmec R$  13.850,00
Executive Gestdo de Negdcios Online Ibmec R$  13.850,00
Executive Financas Online Ibmec R$  13.850,00
Gerenciamento de Projetos Presencial Ibmec N&o encontrado
Gestéo de Marketing Presencial Ibmec N&o encontrado
Gestéo de Marketing esportivo Presencial Ibmec N&o encontrado
Gestédo de Negécios Presencial Ibmec N&o encontrado
Ibmec
Gestéo de Processos - BP Presencial Ibmec N&o encontrado
Gestéo Estratégica no Varejo Presencial Ibmec N&o encontrado
Logistica Presencial Ibmec N&o encontrado
Negécios Internacionais Presencial Ibmec N&o encontrado
Finangas Presencial Ibmec Né&o encontrado
Global Business Management Presencial Ibmec N&o encontrado
Global Finance Presencial Ibmec N&o encontrado
Americas MBA Presencial FIA Né&o encontrado
International MBA Presencial FIA N&o encontrado
International MBA Full-Time Presencial FIA N&o encontrado
Analytics em Big Data Presencial FIA N&o encontrado
Banking Presencial FIA N&o encontrado
Executivo Internacional Presencial FIA N&o encontrado
Financas Presencial FIA Né&o encontrado
FIA Gestéo da Inovagéao e Direito Digital Presencial FIA N&o encontrado
Gestéo da Tecnologia de Informagéao Presencial FIA N&o encontrado
stci%ggg\legécios de Seguros e Presencial FIA N&o encontrado
83:22geesr}ﬁtge(jr?wi:;b(rigir:ér(:io € Presencial FIA N&o encontrado
E;S;i%gze’\éi?iﬁ? Inovagéo e Presencial FIA N&o encontrado
ggﬁ:iﬁaﬂisiscos de Fraudes e Presencial FIA Né&o encontrado
Gestdo Empresarial Presencial FIA N&o encontrado
Gestéo Estratégica de Projetos Presencial FIA Nao encontrado
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Gestao Estratégica do Agribusiness Presencial FIA N&o encontrado
Gestdo para Pequenas e Médias Empresas Presencial FIA N&o encontrado
Marketing Presencial FIA N&o encontrado
Negdcios do Varejo: Estratégia & Gestao Presencial FIA N&o encontrado
Recursos Humanos Presencial FIA N&o encontrado
Administracéo Presencial uspP N&o encontrado
Contabilidade: Governancga e Controle Presencial USP N&o encontrado
Controladoria e Financas Presencial USP N&o encontrado
Gestéo de Projetos Inovadores Presencial uspP N&o encontrado
Fundace

Gestéo de Vendas Presencial USP N&o encontrado
Gestap Es’Erateglca de,Pe.ssoas € Presencial USP N&o encontrado
Organizagdes sustentaveis

Marketing Presencial uspP N&o encontrado
Gestao Tributaria Presencial FUNDACE N&o encontrado
Gestdo de Negocios USP/Esalq - Presencial usP R$  14.500,00
Piracicaba

Agronegdcios USP/Esalq - Cuiab&/MT Presencial USP R$  20.500,00
Agronegécios USP/Esalq - Piracicaba Presencial USP R$  14.500,00
Agronegdcios USP/Esalq Online USP R$  14.260,00
Gestéo de Negdcios USP/Esalq Online USP R$  10.720,00

Pecege

Gestao de Projetos USP/Esalq Online USsP R$  10.720,00
Marketing USP/Esalq Online USsP R$  10.720,00
Gestdo Escolar USP/Esalq Online USP R$ 7.120,00
Gestao em Cooperativas de Crédito Online usP R$  10.720,00
USP/Esalq

Varejo e Mercado e Consumo Online USP R$  10.720,00

Fonte: Links consultados no Quadro 3.

O resumo da proposta de valor e do discurso da comunicagdo de cada

instituicdo pode ser encontrada no quadro 7. Cada instituicdo apresenta uma diferente

proposta de valor ao aluno, no entanto o discurso nem sempre caminha na mesma

direcdo. Entretanto, € possivel afirmar que discurso acerca do sucesso pessoal

comeca a ganhar destague na comunicagao.

Quadro 7 - Resumo dos resultados da analise discurso.

Instituicdo

Proposta de Valor

Discurso

Fundacao
Getulio Vargas

Sucesso pessoal como objetivo Valorizagdo da familia e do lazer e um
foco maior no puablico feminino.

do curso.

Insper

Vivencia pessoal na realizagao

Valorizagéo das relagbes humanas no

do curso. trabalho.
Fundacgéo MBA como um prémio para o , :
e Imagem do executivo bem-sucedido.
Vanzolini aluno.

Fundacdo Dom
Cabral

Crescimento conjunto.

Exclusividade de seu MBA.
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Competéncia da instituicdo no ensino

ESPM Assertividade na escolha. NN
a distancia.
Ibmec Lideranca e trabalho em Atualizacdo do ensino as mudancas
equipe. do mercado.
EIA MBA como ferramenta de A carreira profissional € um diamante a
crescimento. ser lapidado.
, . Valorizagdo de principios e valores
Fundace Crescimento € uma escolha. i~ P P
pessoais.
Ser aluno da melhor .
Pecege Conhecimento em qualquer lugar.

universidade do pais.
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5 ConsideragoOes Finais

Os principais resultados da pesquisa demonstraram a mudanca da finalidade
da realizacéo de um MBA. O sucesso pessoal passou a ser o fim para a realizagéo do
curso, trazendo o individuo como protagonista de seu futuro e suas escolhas. Os
resultados apontaram para tendéncias de valorizacdo das relagcbes humanas e do
crescimento profissional como forma de alcanca bem-estar social, com valorizacao
das relacdes afetivas e da pos-graduacgéao lato sensu como impulsionador do sucesso
pessoal.

Evidenciou-se tendéncias relacionadas ao uso da tecnologia como ferramenta
de propagacédo de conhecimento. As Instituicdes de Ensino Superior reconhecem a
tecnologia como ampliadora do conhecimento e verificam as vantagens da valorizagéo
de programas a distancia, mesmo no caso de instituicdes mais conservadoras, como
a Fundacéao Getulio Vargas. Por outro lado, o oferecimento de um grande nimero de
programas presenciais indica que ainda ha forte demanda por essa modalidade por
parte do cliente. Verificou-se, também, a tentativa de desmistificacdo de que o curso
a distancia tem qualidade inferior ao presencial.

A comunicacao atraves dos websites mostrou-se clara e objetiva, porém nao é
possivel entender as diferencas entre os discursos destas midias e outras, uma vez
que o site podera nao ser o primeiro contato do potencial aluno com a empresa e seus
servicos, por exemplo, redes sociais poderiam efetuar o contato primario com o
potencial aluno por estarem cada vez mais presentes na rotina das pessoas.

A comunicac¢do na poOs-graduacdo lato sensu do tipo MBA por parte das
instituicdes de ensino superior é feita de duas maneiras: através de elementos textuais
gue visam transmitir ao espectador as informacfes que poderiam serem relevantes
na tomada de decisdo de compra, como tradicdo da escola, certificacdo ou
acreditacdo, contetdo programatico, investimento e duracdo; e através da
comunicacdo visual com imagens e videos que buscam desenvolver uma ligacédo
entre os valores pessoais do potencial aluno e da escola, chamando atencao para
valorizagdo do individuo e o sucesso pessoal.

Este estudo encontrou algumas limitagcées devido ao foco da comunicagéo ser
digital, especificamente através de websites. Falta de estudo de materiais fisicos e da

exploracdo de outros meios digitais de comunicagdo, como as redes sociais,
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impediram que fosse possivel distinguir eventuais divergéncias entre estratégias de
diferentes midias, para efeitos comparativos.

Outra limitag&o foi 0 ndo cruzamento dos dados da andlise do discurso com a
percepcao do aluno, para compreender o nivel de influéncia do discurso na decisédo
do aluno e qual o melhor caminho que a comunicacao devera seguir para aumentar a
efetivacdo da compra.

Como sugestéao a futuros estudos ficam o aprofundamento do tema a estudos
de redes sociais e marketing digital, a comparacéo entre a comunicacao de redes
sociais, websites e materiais fisicos. Além de aprofundamento no tema, com reducéo
do numero de instituicbes consideradas e aumento da complexidade do estudo,
considerando analise de conteudo e captacdo de aluno, pode-se fazer associacao
com estudo de retorno financeiro e a relacao da busca de recursos com as propostas
atuais de cursos de pés-graduacédo e extensao.
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