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Resumo

Como resultado da evolucao tecnolégica surge a modernizacéo e transmissao
digital contabil. Neste contexto, se destaca a Nota Fiscal Eletrénica [NF-e] organismo
de desenvolvimento economico, atuante direto no controle fiscal que modificou a rotina
das organizacdes. Este trabalho evidencia aspectos que caracterizam os impactos da
implantacdo da NF-e na rotina do profissional contabil. Assim, por questionarios
aplicados fica perceptivel o quanto a implantagdo dessa tecnologia e sua
obrigatoriedade interferem diretamente na profissdo do contador, implicando numa
reformulacdo de conhecimentos e conceitos. Ap6s o estudo, concluiu-se que a NF-e
gera impactos ndo s6 na Contabilidade como nas mais diversas areas com mudancas
de processos e revisdo das principais atividades desenvolvidas, destacando-se a
importancia do profissional contabil como peca chave em todo o processo de
implantacéo.

Palavras-chave: Contabilidade; Nota Fiscal Eletronica; Profissional.

Abstract

As result of technologic evolution comes up modernization and streaming
accounting bookkeeping. In this context, stands out Electronic Invoice economic
development agency. This study evidence aspect that characterizing Electronics
Invoice deployment impacts in countable” s professional routine. Therefore, it becomes
noticeable by applied questionnaires how this implantation process such as
obligatoriness directly affects the countable’s profession implying a recasting
knowledge and concepts. After the study, concluded that the NF-e generates impacts
not only in accounting as in many areas with changes in processes and review of the
main activities, highlighting the importance of the countable professional as a key part
throughout the implementation process.

Keywords: Accounting; Electronic Invoice; Professional.

Introducéo

A proposta de reforma no sistema tributario surgiu com o intuito de impulsionar
0 crescimento da economia brasileira. Segundo a Secretaria da Fazenda (2016), em
busca da integracdo e modernizacdo da Administracdo Tributaria relacionada a forma
adotada pelo estado brasileiro surge a Nota Fiscal Eletronica [NF-e], para simplificar
as obrigacfes acessorias dos contribuintes bem como das organizac¢des, permitindo
em tempo real o acompanhamento do Fisco. Documento emitido e armazenado
eletronicamente, de existéncia apenas digital, com o intuito de documentar operacgdes,
cuja validade juridica € garantida pela assinatura digital que anteriormente utilizava

papel para emissdo de nota fiscal (modelos 1 e 1/A).
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Essa reforma compreende a inclusdo da tecnologia que de certa maneira nao
surge como uma opg¢ao, e sim como uma necessidade considerando a complexidade
do sistema tributario brasileiro.

A integracdo contabil € um ponto crucial, pelas vantagens que oferece. Esta
integracdo, nada mais € do que a automatizacdo dos lancamentos pré-configurados
pelo profissional contabil. A troca de transa¢Bes entre clientes e fornecedores
alimentou o crescimento do comércio eletrébnico sendo assim um dos pilares da
chamada globalizacdo. Desta maneira, as transacfes eletrbnicas influenciam
significativamente as empresas modernas (Primak, 2009).

Neste contexto observamos que o desenvolvimento da contabilidade foi
estimulado por avancos tecnolégicos. E inegavel que as empresas (independente do
porte) necessitam de informag¢des e instrumentos que melhore sua gestdo, e que
apontem solucdes viaveis para 0 sucesso dos negocios. Alguns empreendimentos ndo
apresentam éxito por ndo terem informagdes precisas para basear suas decisdes, ou
até mesmo ferramentas adequadas para gestdo dos negécios (Hendriksen, 1999).

Os beneficios e vantagens da implantacdo da NF-e s&o perceptiveis e
importantes para muitos, isto é, empresas destinatdrias de Notas Fiscais
(compradoras), sociedade, Fisco. Contudo para os contabilistas, como esse processo
de modernizacao foi recebido? Quais os impactos para os profissionais que vivenciam
e/ou vivenciaram esse processo de transi¢cao?

Para Duarte (2009), inquestionavelmente surge uma série de novas
responsabilidades para estes profissionais. Outras atividades tipicas de contabilistas
inseridos no contexto da era do conhecimento renascem com muita énfase. Desta
forma, podemos considerar a tecnologia como instrumento logistico capaz de gerar
diferencial competitivo, mas quem agrega (ou desagrega) valor as empresas € 0 ser
humano, com sua capacidade de analise, sintese e relacionamento.

Partindo deste pressuposto, o profissional contabil tem grande destaque neste
trabalho, pois ele € um elemento importante no processo de implantagdo da NF-e,
agente de mudancgas, profundo conhecedor da evolu¢éo deste cenario.

Diante desta problematica que consiste em torno deste tema relativamente
recente, foi realizada uma pesquisa baseada em fatores determinantes que
influenciam diretamente na dindmica de trabalho do profissional da &rea contabil
(consultores autbnomos, analista financeiro, contadores e profissionais de cargo
administrativos). O objetivo foi analisar e evidenciar os reflexos em fungdo do

progresso tecnoldgico na rotina do profissional contabil.
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Material e Métodos

Este trabalho buscou apurar opinibes e disponibilizou questionario
eletronicamente via aplicativo “SurveyMonkey”, com 16 questbes respondidas de
maneira andnima e voluntéria, destas seis direcionadas ao perfil do profissional e 10
sobre os impactos do processo de implantacdo da NF-e na rotina dos mesmos.

O questionario foi enviado para profissionais da é&rea contabil, fiscal e
administrativa (que executam atividades relacionadas a NF-e), da cidade de Sao
Paulo/SP, por meio de um link via Skype e e-mail que automaticamente redirecionava
ao material. O primeiro questionario foi respondido dia 08 de marco de 2016 e o ultimo
questionario considerado foi respondido dia 03 de abril de 2016.

Com a intencdo de tornar a pesquisa melhor compreensivel ao respondente e
facilitar o seu entendimento, optou-se por considerar as seguintes premissas: a
pergunta precisa ser compreendida consistentemente, a pergunta precisa ser
comunicada consistentemente, as expectativas quanto a resposta adequada precisam
ser claras para o respondente, a menos que se esteja verificando conhecimento, os
respondentes devem ter toda informacdo necessaria, 0s respondentes precisam estar
dispostos a responder (Fowler, 1998).

No total 31 profissionais responderam ao questionario, sendo estes 14
profissionais terceirizados de consultorias que oferecem solugbes em tecnologia da
informacéo, seis profissionais de uma multinacional de grande porte no segmento de
tecnologia de legislacéo, trés profissionais de uma microempresa no segmento de
valvulas e finalmente oito profissionais contdbeis autbnomos. Posteriormente, no
proprio aplicativo “SurveyMonkey” foi elaborado, a partir das respostas obtidas, os
respectivos gréficos.

Realizou-se uma andlise descritiva dos resultados obtidos e foi elaborada a
andlise Swot para identificar oportunidades versus ameacas e forcas versus fraquezas
deste processo de implantacdo NF-e (SWOT - em inglés “strenghts” (forca),

“‘weaknesses” (fraquezas), “opportunities” (oportunidades) e “threats” (ameacas)).
Resultados e Discusséo
Previamente ¢é importante ressaltar que a pesquisa foi realizada com

profissionais do estado de S&o Paulo, especificamente da capital. Os resultados

evidenciaram que 68% dos respondentes sdo do género feminino 32% do género
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masculino. De acordo com uma recente publicacdo do Conselho Federal de
Contabilidade (2013), relata que a participacdo das mulheres na contabilidade teve um
crescimento continuo nos Ultimos anos, este crescimento € resultado da mudanca
social vivida pelo pais. Outro fator importante para o aumento de mulheres é a
valorizagcdo da carreira contébil especialmente nos dltimos 12 anos. Em 2004 elas
representavam menos de 35% dos profissionais e hoje representam metade dos
profissionais 42,5%.

Como apontado na Figura 1, foi realizado um estudo de perfil dos profissionais
respondentes, sendo possivel a extracdo de dados importantes. Na faixa etaria de 21
a 35 anos concentrou 54% dos entrevistados, 42% entre 36 a 46 anos e 0os 4%
restantes tinham mais de 47 anos. Contudo, nenhum dos entrevistados tinha idade
superior a 59 anos.

Também, foi possivel identificar que 58%, a maioria dos profissionais possuem
nivel superior, seguido de 28% com nivel técnico e 20% ocupam cargos
administrativos (entre outros). Dentro deste contexto, a maioria (53%) desses
profissionais esta interessada ou buscando cursos de atualizacdo e aperfeicoamento
para acompanharem as constantes evolugbes, tanto tecnoldgicas quanto da
legislacao. Por outro lado, € importante salientar que existe uma minoria (2%), que
sinalizou indiferenga quanto a essa questdo informando que n&o consideram
necessario estarem envolvidas com palestras, cursos, congressos, entre outros. Estes
casos sao preocupantes, pois para Martins (2009), havera mudancgas no ensino, e é
preciso ter conhecimento da nova forma de ver a contabilidade. A histéria da esséncia
sobre a forma € uma das facetas mais importantes.

O paradoxo que envolve o resultado anterior evidencia os 66% que concordam
gue a digitalizacdo de processos ameaca a atuacao do profissional contabil. Além dos
48% que concordam que implantagdo do sistema da NF-e incentiva o comércio

eletrbnico e o uso de novas tecnologias.
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Figura 1. Perfil geral dos entrevistados

Fonte: Resultado da Pesquisa

Considerando o perfil e a perspectivas dos profissionais entrevistados, este
trabalho também buscou apurar respostas quanto aos impactos no processo de
implantacéo de acordo com o conhecimento e rotina dos entrevistados.

Isto posto, podemos confirmar que independente do motivo, mais da metade
dos profissionais confirmam que a implantagdo do processo foi impactante nas suas
rotinas.

Todavia, ¥ dos respondentes informaram que houve prejuizos para a
organizacao outros classificaram como investimento, ou seja, investiram até R$ 10 mil
no total para o projeto de implantacdo da NF-e (custo financeiro inicial, custo com a
integracdo de sistemas, mudangas na estrutura da empresa que envolvia tecnologia,

gasto com a preparacdo de profissionais capacitados, licenciamento e manutencdo
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anual do software, hardware, consultorias, treinamentos, contrato anual de Internet,
etc).

Podemos classificar como benéficos alguns impactos, e isto fica perceptivel no
resultado da pesquisa (Figura 2). Segundo Albertin (2009), a tecnologia da informacgéo
oferece promessas de beneficios aderentes as tecnologias utilizadas que incluem:
desempenho individual do usuéario da tecnologia; desempenho da equipe que utiliza a
integracdo oferecida pela tecnologia; integracdo organizacional dos processos e areas

funcionais, integragé@o externas com fornecedores, clientes e parceiros.

B Padronizagdo de
relacionamentos

B Rapidez nos processos

Reducdo de erros de
escrituragao

M Eliminagdo de arquivo
morto

M Redugdo de custos

Figura 2. Beneficios impactantes na implantacéo da NF-e na rotina dos profissionais

Fonte: Resultado da Pesquisa

No geral, podemos elencar os beneficios mais destacéveis deste projeto, tais
como: novo cendrio profissional, pois a contabilidade deixa de ter exclusivamente o
foco fiscal e passa a ser uma ferramenta digital para tomada de decisfes, o contador
deixa de ser um mero apurador de tributos e passa a auxiliar o empresario na tomada
de decisOes, os escritorios de contabilidade seréo vistos como consultorias e passam
a ser pecas fundamentais para 0 sucesso das organizacdes, ha relevancia sécio
ambiental uma vez que existe a diminuicdo de impressfes, surgimento de
oportunidades de negécios e empregos na prestacdo de servicos ligados a NF-e.
Resumidamente, na opinido dos respondentes a NF-e simplifica, racionaliza,
moderniza e reduz custos.

No tocante a frequéncia da utilizacdo da NF-e (Figura 3) que compreende
operagBes de importacdo, operacdes de exportagdo, operacdes interestaduais,

operacdes de simples remessa ou ainda nota fiscal de entrada, 83% informaram que
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utilizam frequentemente o sistema seguido de 13% que utilizam raramente e por fim
4% que nunca utilizaram, provavelmente autbnomos que recolhem Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza [ISSQN] por lancamento de oficio (carné), em valor
fixo anual. Entretanto, independente dos motivos seja obrigatoriedade, voluntariedade,
ou necessidade de sistematizacdo de dados, a NF-e j& é uma realidade no cotidiano
dos profissionais contabeis.

Ainda pautado na questdo da utilizacdo do sistema NF-e, metade dos
respondentes informaram que conhecem estratégia de contingéncia no caso de
eventual impossibilidade da emissdo on line da NF-e, que pode ser queda de energia,
queda no sistema, entre outros. A acao paliativa é transmitir a NF-e para o Sistema de
Contingéncia do Ambiente Nacional [SCAN] ou imprimir o Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletronica [DANFE] em formulario de seguranca e transmitir a NF-e, em

contingéncia, conforme definido na legislag&o vigente.

Contadores autbnomos

Micro empresa

Multinacional de grande porte

Profissionais

T ” et

Terceirizados de consultorias

N
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Sim
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Utilizam raramente

Utilizam frequentemente

Frequéncia da utilizacdo
da NF-e
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Figura 3. Relacdo entre frequéncia de utilizacdo e conhecimento da Nf-e entre os
profissionais respondentes

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Quando questionados sobre como avaliam a questéao da fiscalizagéo por parte
do governo, a maioria (71%) afirma que o novo sistema tributario contribuiu para
aprimorar a fiscalizacdo bem como inibir a evasao fiscal, que para Fabretti (2005),
consiste em uma prética contraria a lei. Geralmente é cometida apds a ocorréncia do
fato gerador da obrigacao tributaria, objetivando reduzi-la ou oculta-la. Antigamente no
momento da fiscalizacdo eram solicitadas informac¢des a empresa e posteriormente o
Fisco realizava uma andlise dessas informacgdes, com outras informagdes prestadas
em outras obrigacbes e se localizasse alguma inconsisténcia solicitava
esclarecimentos ao contribuinte.

Dentro deste contexto, de acordo com os resultados obtidos, foram analisados
os resultados (Figura 4), sobre como os respondentes acreditam que o sistema

tributario que engloba a NF-e contribui para a fiscalizagéo.

Diminui¢do da sonegagdao e aumento da
arrecadacgao

Maior confiabilidade da NF

Melhor controle das transagdes e transportes
das mercadorias

Resultados da contribuigdo da implantagdo da
NF-e

ll[

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 4. Resultados positivos da implantagdo da NF-e

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Por meio da matriz SWOT (Figura 5), foi possivel identificar e reforcar pontos
discutidos acima sobre o impacto da implantacdo da NF-e na rotina do profissional
contabil. Sobre as forgcas, a reducdo da sonegacdo que consequentemente gera o
aumento da arrecadacao, praticidade e competitividade também séo pontos relevantes
para viabilizar e simplificar a rotina dos profissionais.

No que concerne as fraquezas, as falhas no envio dos arquivos XML, bem

como o0 custo para implantacdo do projeto e finalmente as dificuldades para
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autorizacdo para emissao da NF-e sao fatores que se sobressaem, consequentemente
preocupando e deixando alguns profissionais muitas vezes inseguros, por sentirem
necessidade de apelar para uma acao paliativa.

Além disso, existem as ameacgas tais como divergéncia entre as notas
eletrénicas e livros fiscais, necessidade de adequacéo das rotinas de validacdo, mas a
ameaca mais impactante é a falta de padrdo na integracdo entre prefeituras e
contribuintes. Cada municipio vem adotando um modelo diferente de integracao,
dificultando o desenvolvimento da comunicacdo no sistema de gestdo dos
contribuintes. Os que mais sofrem sdo as empresas com varias filiais e os
desenvolvedores de softwares de gestdo. Todavia, as oportunidades sao atividades
propulsoras do projeto NF-e entre elas podemos ressaltar auditoria eletrdnica,
transparéncia e controle, surgimento de negoOcios e empregos na prestagdo de
servicos. Este Ultimo ponto, cria um nicho de oportunidades interessante para a
carreira do profissional contébil.

Portanto, este segmento de mercado precisa unir as informacdes favoraveis
(forcas e oportunidades), que sé@o os pontos fortes deste projeto, a fim de otimizar os
impactos na rotina do profissional contabil facilitando assim a implantacdo de futuras
tecnologias a favor do sistema tributario e consequentemente do contribuinte. Seria
interessante um plano de acdo dos responsaveis, a fim de aperfeicoar as falhas que
ficaram evidentes neste trabalho apesar da Secretaria da Fazenda sugerir as

estratégias de contingencia salientadas anteriormente neste objeto.
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Figura 5. Analise de SWOT
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Conclusao

De acordo com os resultados da pesquisa, os impactos da implantagdo da NF-
e sdo significantes se considerarmos as modificagcbes e agbBes desenvolvidas pelo
profissional contabil.

Os profissionais que utilizam a NF-e, e que consequentemente participaram
direta ou indiretamente do processo de implantacdo da mesma, tem buscado
aprimoramento a fim de estarem preparados para as constantes mudancgas.

Sob outra perspectiva, 0s mesmos avancos tecnolégicos podem contribuir para
preencher as lacunas desvantajosas tais como falhas no envio dos arquivos XML,
impossibilidade de autorizar emissdo da NF-e e os custos para implantacdo do projeto.
Além disso, o0s impactos positivos reducdo da sonegacdo, praticidade e
competitividade agregam ndo somente a rotina do profissional, mas também da

sociedade como um todo.
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Anexos

Questionéario - Impactos da Implantacdo da NF-e na rotina do Profissional
Contébil

Pesquisa realizada em Artigo Académico para obtencéo do titulo de especialista em
Gestéo Estratégica de Nogocios (Esalg/Usp/Pecege) aplicado no estado de Sao Paulo
(capital)

*QObrigatorio

Género *
( ) Feminino
( ) Masculino

Faixa etaria *

( ) De 20 a 35 anos
( ) De 36 a 50 anos
( ) De 51 a 60 anos

( ) Acima de 61 anos

Grau de Instucéao *
() Até 1° grau

() Até 2° grau

( ) Ensino Técnico

( ) Superior completo

( ) P6s Graduacéo

Area de atuacao*
() Auditor

() Autdbnomo

( ) Consultor

( ) Contador

( ) Outros

Considerando sua rotina de trabalho, como vocé tem se preparado para as
evolucdes tecnolbgicas?*
() Cursos de aperfeicoamento e atualizacéo

( ) Palestras

13
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( ) Congressos

() N&o acho necessario preparo especifico

A digitalizacdo de processos ameaca a atuacado do profissional contébil?*
() Sim
( ) Néao

A implantacdo do sistema da NF-e incentiva o comércio eletrénico e o uso de
novas tecnologias?*

() Concordo

() Concordo Plenamente

() Nao Concordo

Vocé conhece atividades de contingéncia em caso de eventual impossibilidade
da emissédo on line da NF-e ?

()Sim

( ) Nao

Como vocé considera o impacto da implantacdo na sua rotina?
() Significante

() Importante

() Instavel

( ) Ruim

Quanto a NF-e, vocé utiliza:
() Frequentemente

() Esporadicamente

( ) Raramente

( ) Nunca

Qual o real motivo da implantacdo da NF-e na sua empresa?
() Sistematizacdo dos dados

() Voluntariedade

() Obrigatoriedade

() Nao sei informar

14
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Vocé considera decisiva sua participagcdo no processo de implantacéo da NF-e?
() Muito decisiva
() Parcialmente decisiva

() Pouco decisiva

Qual o tempo total para implantacédo de NF-e (a partir do inicio do projeto)? Se
estiver em implantacdo, estimar o tempo total que sera gasto.

( ) Menos de 1 més

() 1a3meses

()4 a6 meses

Quais os beneficios aimplantagdo da Nfe trouxe a sua organizagao?
( ) Reducéo de custos e consumo de papel

() Eliminacao dos arquivos (morto)

( ) Reducdo de erros de escrituracédo

( ) Rapidez nos processos

() Padronizacéo de relacionamentos eletrénicos entre empresas

Vocé acredita que o novo sistema tributario melhorou a fiscalizacao por parte do
governo?

() Sim

( ) Nao

( ) Nao sei informar

Caso positivo, como?

() Melhor controle das transacdes e transportes das mercadorias

() Maior confiabilidade da NF

( ) Diminuicédo da sonegacdo e aumento da arrecadacéo

( ) Reducéo do consumo de papel, como impacto positivo no meio ambiente

( ) Nao sei informar
Vocé acredita que a implantagdo da NF-e, contribuird para evitar a evasao fiscal?

() Sim
( ) Nao
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Qual o investimento total no projeto de implantacdo da NF-e? (considerando
licenciamento e manutencdo anual do software, hardware, consultorias,
treinamentos, contrato anual de Internet, etc.

() até R$10 mil

() de 11mil a 15 mil

() de R$15 mil a R$30 mil
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